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MOT DU PRESIDENT

Créée en 2007, la SMSA estune conciergerie privée

internationale spécialiste du Sur-mesure.

La SMSA est lentreprise de tous les défis.

Nous répondons a toutes vos exigences, des plus simples aux
P g ,des p P
plus insolites, dans le luxe et la discrétion.

Parce que chacune de nos missions est unique et particuliere,
notre culture dentreprise se fonde sur un savoir-faire, un état
dlesprit : Pour vous rien n'est impossible.

Au fait des derniéres nouveautés, nous matérialisons vos
souhaits et vos passions, dans un souci permanent de
perfection en vous garantissant qualité et efficacité.

Le professionnalisme selon la SMISA est bien plus qu'un mot,
il est notre maniére de vous servir .

Il s'agit pour nous,de vous offrir des prestations de services
qui vont au-deld du professionnalisme , dans le plus grand
confort, sans pour autant de nous permettre de se passer de
Tessentiel, a savoir, le talent et I'imagination .

Découvertes, expériences inoubliables de souvenirs partagés,
et l'accés méme éphémere au paradis. ..

Enfin, il n’y a pas de mots justes, simplement une sensation
d’excellence...
Pour aller jusqu’au bout de vos aventures.
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CONCIERGERIE PRIVEE

Le Réve commence dans I'imaginaire et se poursuit bien
apres...

La SMSA cest I'histoire dun ART DE VIVRE...

Celui qui rend unique l'unique, possible l'impossible,
celui qui fait que le réve commence dans I'imagination et se
poursuit bien aprés dans la réalité...

La SMSA est votre conciergerie privée internationale qui
comble toutes vos exigences...

Voyager en jet privé, faire ouvrir un magasin de luxe en
privatisation, organiser la soirée de vos réves, ou encore la
livraison de votre pizza ou méme un plombier en urgence...

Dela plus simple ala plus extravagante nous répondrons
a toutes vos demandes.

Dans le luxe, le confort et la discrétion, la SMSA réinvente
vos envies pour quelles ne ressemblent & aucune autre.

Ainsi, cette quéte de lexcellence dans le service, exige un

savoir—faire unique, fait d’'une solide expérience, d’une
absolue disponibilité et de détails.
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NOS CONCIERGES

Nos concierges sont des virtuoses du servicea la
clientele, ils montrent en tout temps une patience
exemplaire assortie d'une discrétion a toute épreuve et
de connaissances étendues.

Trouver une table dans un restaurant complet ou
obtenir de bons billets de concert, la plupart du temps a
la derni¢re minute, sont des tiches courantes que nos

concierges assument.

Ils connaissent vos gotits et vos habitudes, cela leur
permet d’assurer un service hautement personnalisé.

Tout désir doit detre exaucé et tout probleéme résolu.

En clair, ils répondent aux demandes, des plus simples
aux plus extravagantes, pour satisfaire tous vos besoins.

On dit dans le milieu :

«(%mmmwyem/&mfﬁmémm,
d&mémmmwﬁm /»
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LES SERVICES

Services adomicile

- Entretien de lamaison,

- Femme de ménage,

- Plomberie,

- Electricité,

- Parabole,

- Maintenance piscines,

- Jardinage,

- Assistance informatique, etc...

Employés de maison
- Gouvernante générale
- Mgordome

- Cuisiniére

- Nounou

- Chauffeur, etc...

4 Confort adomicile

- Distribution journal chague matin

- Livraison de petit déeuner sur mesure

- Organisation ou livraison de repas ou brunch
- Attente d’' une livraison

- Service pressing, blanchisserie

- Achat cadeaux, etc...

- Service de garderie adomicile

- Dog sitting

- Toilettage

- Visite vétérinaire adomicile, etc...

~ . Yde Animaux de compagnie
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LES SERVICES

il Services Beauté et Bien-étre
e ,.-' - Coiffure,
L '

g - Manucure,
[ = A‘ - Soins esthétiques,
AT - Massages,
- Coach sportif,
- Diététique, etc...

V4 Services Voyages et Vacances
- Jet privé,
- Planifications,
- Réservations,
- Toutes Billetries,
- Formalités, etc...

Y44z Services Automobile
- Nettoyage du véhicule,
- Changement de pneus,
- Vidange,
- Contrdle technique,
- Réparations, etc...

Y44 Services Sorties et soirées
- Spectacles/ théatre / show,
- Restaurants,
- Traiteur,
- Maitre d' hotel,
- Serveur,
- Cuisinier,
- Décoration, etc...
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LES SERVICES

Y4y Services Santé
- SOS Médecins,
- Infirmier adomicile,
- Ambulance médicalisée,
- Assistance médicale,
- Avion sanitaire, €tc...

44s Résidence secondaire
- Visite de propreté,
- Etat deslieux,
- Entretien intérieur et extérieur,
- Préparation de votre arrivée,
- Accueil,
- Entretien piscine et espaces verts,
- Maintenance sur mesure, €tc...

4y Sport

- Réservation de golf,
(green, professeur et caddie)
- Equitation,

- Nautique,

- Jet ski,

- Tennis,

- Parcourt,

- Excursions diverses,

- Montgolfiére, etc...

Yl Services aux expatriés
- Recherche d'un logement,
- Mise en route : eau, électricité,
téléphone, internet...
- Démarches administratives, etc...

Y1y Services Transport
- Location de véhicule,
au Maroc et al’ étranger,
- Accueil personalisé al’ aéroport,
- Service Limousine,
- Chauffeur,
- Taxi, etc...
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NOS SERVICES N'ONT DE LIMITES
QUE VOTRE IMAGINATION

% Un jet pour 6 personnes prét dans I'heure

% Une soirée pour 100 personnes sur un Yacht a Cannes
% Une Bentley a disposition 4 Marrakech

% Une Star Internationale pour votre anniversaire

% Un hélicoptere a Dijon "juste” pour déjeuner chez
un grand restaurateur de renom

% Un Grand Chef étoilé pour vous préparer un diner chez vous

% Une soirée dans le desert Marocain
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NOS PLUS

Une newsletter personnalisée, pour vous tenir au
courant des événements en avant premiére en fonction de
votre profil et de vos envies (voir aujourd’hui ce que les
autres verront demain)

<% Rappel personnalisé des dates les plus importantes
(anniversaire, mariage....)

<% Sur-classement dans plusieurs hétels et établissements
conventionnés, avec des réductions allant jusqua 40%

R Acces et traitement V.I.P dans les meilleurs établissements

<X Gifts offerts et réservations prioritaires dans les meilleurs
complexes hoteliers ainsi que les meilleurs restaurants.

X Service personnalisé dans les meilleurs night clubs.
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