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Editorial

La formation
professionnelle au

Maroc

« ’éducation et la formation
JeanMarie GrOspors  professionnelle sont les clés de
President voute de la réussite économique
et sociale du Royaume. »

Pasbesoinde savoir liredansuneboulede cristal | Pourréussirle grand challenge national du Plan d’Accélération
Industrielle avec son objectif de 500 000 emplois supplémentaires a ’horizon 2020, pour accueillir les 18
millions de touristes prévus dans 5 ans, pour permettre au PIB agricole de poursuivre sa croissance et au Plan
Solaire de placer le Royaume parmi les pays les plus innovants dans le secteur des énergies renouvelables, le
Marocabesoin de compétences, de femmes et ’hommes responsables, apportant une forte valeur ajoutée au
service du développement économique du Royaume.

Le temps ou la compétitivité du Maroc dépendait du cotithoraire de samain-d’ceuvre est révolu. Aujourd’hui,
seules des ressources humaines qualifiées peuvent étre les moteurs de 'émergence. Au Brésil, depuis plus de
50ans, les programmes de formation professionnelle font partie intégrante du systeme public d’éducation et
sont gérés en bonne intelligence avec les entreprises privées.

Cheznous, une trop grande partie delajeunesse rurale demeure encore piégée en migrantversles grandesvilles
ou elle trouve de mauvaises conditions d’entrée sur le marché du travail et un faible niveau de vie. L’éducation
etlaformation professionnelle sont donc les clés de voute de la réussite économique et sociale de notre pays.

La Chambre Francaise de Commerce et d’Industrie du Maroc (CFCIM) a compris cet enjeu vital en créantily
aplusde25ans’Ecole Francaise des Affaires (EFA) qui dispense grace a son réseau d’entreprises partenaires
un cursus professionnalisant, auquel vient s’ajouter cette année la formation alternée pour les éleves de 2eme
année. Notre centre de formation continue, le CEFOR Entreprises, propose aussi des formations sur mesure
intra et inter-entreprises qui contribuent au développement économique du Royaume. Enfin, Toulouse
Business School (TBS) Casablanca qui, avec un Bachelor, des Masteres, les BADGE et un MBA accessibles
aux professionnels en activité, devient une des marques fortes de 'enseignement supérieur au Maroc.

Laréforme prochaine du systeme de formation professionnelle et la refonte des regles régissant la formation
des salariés du secteur privé doivent donc devenir la priorité du Gouvernement.

C’estainsi et avec le concours de tous que nous répondrons plus facilement aux besoins socio-économiques
du Maroc.
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ActusCFCIM

Chaque mois, Conjoncture donne la
parole aux Délégations Régionales de
la CFCIM. Direction Meknes avec Jean-

Michel Capdevielle.

INTERVIEW I

Conjoncture ¢ Vousreprésentez

la CFCIM a Meknés, comment définiriez-vous
cette région?

Jean-Michel Capde-

o
VlElle ¢ L’industrie est trés peu présente,
c’est une région bien stir essentiellement agricole
avec un volet agroalimentaire qui est en dévelop-

pement avec la construction de ’Agropolis, un site JEAN-MICHEL
CAPDEVIELLE,

Délégué Régional de
la CFCIM a Meknés et
Directeur Général de

Combien comptez-vous d’adhérents a la Auto Meski.

entierement dédié a ’agro-industrie qui devrait
dans les prochaines années assurer une meilleure
valorisation de la production agricole. Meknes est
donc tout le contraire d’une ville endormie, c’est
une région d’avenir.

CFCIM a Meknés?
120 entreprises adherent ala CFCIM dans la région de Meknes-
Tafilalet.

Avec une forte activité pendant le SIAM chaque année ?

C’est ’évenement le plus important de ’'année et dont la ville a
véritablement besoin tant surle plandelafréquentation deshotels
que sur lactivité économique. Les retombées financieres sont

Bienvenue en Classe Affaires!

trés importantes et comme la région est essentiel-
lement agricole, le STAM est le grand rendez-vous
des entreprises, un révélateur chaque année de
labonne ou mauvaise santé de la région. Meknes
avait d’ailleurs était choisie au départ pour ’orga-
nisation du SIAM pour dynamiser son tissu écono-
mique et 10 ans apres, c’est réussi !

Pourquoi conseilleriez-vous a une entreprise
des’installer a Meknés?

D’abord parce que c’est une tres belle région, une
ville tres agréable, loin de lactivité « agitée » de
Casablanca. Nous sommes bien desservis par I'au-
toroute et I’aéroport de Fes. Les atouts sont tres
importants entermes de foncier par exemple méme
si pour des raisons de spéculation, il est difficile de
s’installer sur une zone industrielle. Les parcelles
ont souvent été achetées et les projets n’ont pas
suivi. C’est dommage, larégion est attirante, le foncier y est moins
cher qu’a Tanger ou Casablanca mais elle manque de solutions
concretes et rapides pour les investisseurs. Nous essayons en ce
moment avec les autoritéslocales de répertorier ces terrainsinac-
tifs pour trouver des solutions. C’estun freinalacréation d’emploi
etc’estinacceptable. %

D Propos recueillis par Franck Mathiau

La CFCIM se mobilise pour offrir a ses adhérents un traitement
privilégié pour leurs dossiers de demande de visa.

Suite a la décision des autori-
tés francaises, la procédure de
demande de visa de court séjour
évolue. Siladécisiond’accorderun
visaappartient toujours au Consu-
lat Général, la société TLScontact
sera désormais responsable de
Paccueil dupublic. Cette évolution
ne concerne pas les demandes de
visa de long sé¢jour, dont les procé-
duresrestentinchangées.

A cet effet, la CFCIM s’est mobi-
lisée pour continuer a fournir un

traitement privilégié, avec des
démarches simplifiées et des
avantages significatifs pour ses
adhérents.

Des démarches simplifiées

e Les demandes de rendez-vous
sont toujours a effectuer aupres
dela CFCIM

e Lerendez-vous peutétre obtenu
des J+1 pour déposer le dossier
etaccomplir les formalités né-

cessaires au centre TLScontact

e La restitution des passeports
sera assurée dans un délai de 3
a7jours

Des avantages significatifs

pour lesadhérents de la CFCIM

o Traitement de tout type de visa
(d’affaires et touristique)

e Traitement des demandes de
visaspourl’adhérent, le conjoint
etlesenfants

e Assistance a la constitution du

dossier de demande de visa

o Liste allégée des pieces afournir

e Obtention durendez-vousa J+1
pour déposer le dossier

e Acces gratuit au salon « pre-
mium »des centres TLScontact

o Traitement du dossier et retrait
des passeports dans un délai de
3a7jours

e Une fois les empreintes et la
photo dans le systeme, plus
besoin de se déplacer person-
nellement
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ActusCFCIM

Inauguration des locaux du Cabinet Evolution
Maroc et lancement des premiéres formations
au Maroc en logistique et supply chain en

partenariat avec la CFCIM.

Le Centre de Formation de 3000

m? comprend une plateforme lo-

gistique de 1 0oo m?* équipée sui-

vant les normes internationales

avec des espaces pédagogiques

pour enseigner’optimisation des

opérations logistiques::

e Lerayonnagelourd

Les casiers

Le dynamique

Les convoyeurs

Les chariots élévateurs élec-

triques

e Les chariots élévateurs élec-
triques avec pinces

e Leschariotsamatrétractable

e Lestranspalettesélectriquesa
conducteur porté

o Leslogiciels de gestion

Les formations se font par alter-
nance de modules théoriques et
de cours en plateaux techniques
avecune mise ensituationdirecte
en entrepdt pédagogique logis-
tique.

Déroulementdela
formation
o Intervenants:uncollege d’ex-
perts
e Mise en ceuvre : dans les
locaux du Cabinet Evolution

Maroc (salle de cours et pla-
teaux techniques) ou au sein
méme de entreprise cliente
«insitu»

e Durée:variable et modulable
en fonction des besoins

e Débouchés: exercer le métier
de magasinier, préparateur
de commandes ou cariste
d’entrepot en assurant les
meilleures conditions liées a
exercice dela fonction.

Modules de formations
Conduite des engins
(CACES) -2jours
e Formation a la conduite de
tout type d’engins de manu-
tention et de stockage
o Conduite en sécurité
o Préparationauxtests CACES

Réception -2 jours
e Accueil
e Traitement des documents
e Déchargement
o Controle quantitatif et quali-
tatif
e Reconditionnement
o Affectation des stocks

Stockage -2 jours
e Mise en stock dans les diffé-

rents magasins

e Etats de préparation de com-
mandes

e Sortiesde stocks

¢ Conditionnement - Co-pac-
king

¢ Contrdle quantitatif et quali-

tatif

Mise en zone d’expédition

Réapprovisionnement

Valorisation

Optimisation

Inventaire

Expédition - 2 jours

e Lecontratde transport

e Lesdocuments d’expédition

e Planification et organisation
des expéditions

o Controle

e Direction des opérations de
chargement

Gestion Informatisée des
Stocks -3 jours
e Paramétrage debase
e Gestion des stocks : BL, BR,
factures...
e Edition des états de stocks
e Opérations exceptionnelles
o Statistiques

Savoir-étre - Attitudes et

comportement - 1jour
e Droits et devoirs du salarié
e Communication profession-
nelle
e Organisation et interaction
avec son équipe de travail

Prévention et sécurité -
3jours
e Signalisation et regles de cir-
culation
o Regles propres aux batiments
de stockage
o Gestes et postures
e Risques professionnels
e Sécurité liée aux chariots au-
tomoteurs
o Vérification avant la prise de
poste
Stabilité du chariot
Plaque de charge
Gerbage / dégerbage
Pictogrammes de manuten-
tion et symboles de produits
dangereux

Renseignements et
inscriptions :

CEFOR Entreprises,
Rédouane Allam:
0522350212

Cabinet Evolution Maroc:
0522356767
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5¢me Conférence de Toulouse Business
School Casablanca : le secteur
aéronautique marocain affiche ses

ambitions.

vec 106 entreprises implan-
tées et plus de 11.500
emplois créés, le secteur
aéronautique marocain
représente 5 % des exportations
nationales au lieu de 0,5 % il y a une
quinzaine d’années. Ces chiffres ont
été rappelés par M. Mohamed Hamid
BENBRAHIM EL-ANDALOUSSI,
Président du GIMAS et Président de
Safran Maroc, a 'occasion de la cin-
quieme Conférence TBS Casablanca
organisée le 20 Mars 2015 au Kenzi
Tower Hotel a Casablanca sur le
théme : « I'aéronautique au Maroc :
actualités, tendances et enjeux ». Une
conférence co-animée avec M. Philippe
MALAVAL, Professeur Marketing
& Sales, Aerospace MBA, Toulouse
Business School, auteur de plusieurs
ouvrages dont le « Marketing BtoB» et
modérée par Mme Meryem LAHLOU,
Consultante Marketing & Stratégie
chez Compétence Plus.
Pour M. BENBRAHIM EL-ANDA-
LOUSSI, les actions prises dans le
cadre du plan d’accélération indus-
trielle, ont d’ores et déja donné des
résultats considérables, puisque le
Maroc existe désormais sur la carte
mondiale aéronautique et compte
doubler la taille du secteur dans les
six prochaines années. Cette progres-
sion devra s’appuyer sur 'implanta-
tion d’industries connexes de la filiere
aéronautique (défense, sécurité, élec-
tronique...). Pour M. BENBRAHIM
EL-ANDALOUSSI, I'enjeu est de
taille : il s’agit de permettre au pays
d’étre la base aéronautique la plus com-
pétitive aux portes de I'Europe, et ce,
dans le cadre d’une vision de « grappe
industrielle » & part entiére a travers
la mise en place du projet Casablanca
Aéropole (CAP). L’offre aéronautique
marocaine s’articule aujourd’huid’au-

tour de deux poles : Midparc qui est
une zone franche d’implantation située
a Casablanca et 'TMA qui est I'institut
marocain de I'aéronautique pour la
formation et 'accompagnement aux
métiers de I'aéronautique. L objectif
des prochaines années
est de « permettre d’aller
plus loin, en s’ouvrant
sur d’autres marchés,
plus vite en capitali-
sant d’autres activités et
plus haut en renforcant
le centre de recherche
et développement »
commente M. M. BEN-
BRAHIM EL-ANDA-
LOUSSI.

De son c6té, M. Philippe
MALAVALsalue les efforts du Maroc
dans le secteur aéronautique. En tant
que spécialiste-expert, il rappelle dans
sa présentation les mutations pro-
fondes de la filiére sur le plan mondial
al’auneI’émergence rapide de la Chine
comme nouvel acteur aéronautique
aux cOtés des Etats-Unis et de 'Europe.
« La filiere aéronautique marocaine a
atteint une taille critique qui lui confére

Toulouse Business School

CASABLANCA

la position d’un hub africain grace a
sa position géographique, les facilités
administratives, un tissu diversifié sur
toute la chaine logistique et industrielle
ainsi qu'une main d’ceuvre qualifiée et
compétitive » souligne M. MALAVAL.
I1 plaide pour le renfor-
cement des partenariats
notamment entre le
Maroc et les entreprises
aéronautiques fran-
caises qui disposent
d’'un savoir-faire tech-
nologique de pointe a
méme d’enrichir I'offre
aéronautique maro-
caine.

Les deux conférenciers
insistent sur la dyna-
mique de I'innovation de la filiére et les
perspectives de croissance importantes
du secteur. Pour autant, le défi de la
formation reste entier. Un challenge de
taille au vu des nouvelles ambitions du
secteur aéronautique national.

La prochaine conférence de TBS Casa-
blanca est prévue le 21 Avril 2015 sur
le théme du CRM et I'industrie auto-
mobile. %
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ActusCFCIM

Hassan Attou : « La mission B to B de
la CFCIM en Cote d’Ivoire était une
véritable immersion dans les entreprises

ivoiriennes ».

a Cote d’Ivoire a repris le chemin d’un dévelop-

pement durable et poursuit ses réformes écono-

miques, tout en développant I’accroissement des

investissements étrangers a travers des partenariats

public-privé et en améliorant le climat des affaires.
Les progres réalisés depuis 2011 sont incontestables. Le taux de
croissance s’est établia10.7 % en 2012, 8.7 % en 2013 et pres de
9 % en 2014. La CFCIM a organisé du 2 au 6 mars 2015, en colla-
boration avec la CCI France Cote d’Ivoire, une mission Bto Ba
Abidjan ouverte aux entreprises marocaines et francaises, qui a
remporté un tres grand succes. Une autre mission est d’ores et
déja prévue pour la fin du mois de novembre 2015.
Conjoncture a rencontré Hassan Attou, Conseiller Technique
aupres de la Direction Générale de la CFCIM et organisateur de
cette mission. %

|
Conjoncture : quelestle

bilan de cette premiére mission B to B en
Cote d’lvoire?

Hassan Attou :unbianwes

positif. 17 entreprises ont pu faire le déplace-
ment, beaucoup d’autres souhaitaient partir
mais pour des raisons d’organisation, nous
avons décidé de réduire le nombre de parti-
cipants et d’organiser une deuxi¢me mission
avantlafin del’année. Il faut savoir que pour les
17 entreprises qui nous ont suivis, nous avons
organisé pas moins de 176 rendez-vous B to B

en deuxjours, ce qui est considérable. D’autant Conseiller Technique

HASSAN ATTOU,

|NTERVIEW ]

bateaux entre Casablanca et Abidjan peuvent
livrer de la marchandise en 8 jours alors qu’on
double ou triple cette durée sion part d’un port
européen. De plus, on a en Cote d’Ivoire une
appréciation tres positive de ’économie maro-
caine. La phrase qui est revenue plusieurs fois
pendant cette mission alarencontre des entre-
preneurs ivoiriens est « pourquoi travailler avec
un pays d’Europe lorsqu’on peut travailler avec
un pays africain ? ». Enfin, il ya deux détails tres
importants qu’il ne faut pas négliger : d’abord
I'importance de lacommunauté musulmane en
Cote d’Ivoire et la francophonie, ces 2 points
permettent aux deux parties de se retrouver
souvent dans le méme environnement culturel.

plus que nous avons décide, quand c’¢tait pos- auprés de la Direction

sible géographiquement, d’organiser ces ren-
dez-vous B to B au sein méme de ’entreprise
ivoirienne, ce qui est une grande premiere dans
ce genre de mission. L’objectif était pour nous
de montrer les entreprises et de permettre un
maximum d’échanges constructifs sur le terrain. Je peux vrai-
ment parler, grace a cette formule, de rendez-vous « utiles »
etefficaces. D’ailleurs, des relations d’affaires, des approches
de partenariat, des demandes de devis ont déja été déclen-
chées.

Quel est d’aprés vous I’atout principal de I’entreprise
marocaine en Coéte d’lvoire ?

C’est incontestablement la proximité. Les ivoiriens consi-
derent que commercer avec des entreprises européennes est
plus contraignant qu’avec des entreprises marocaines. Les

Générale de la CFCIM
et organisateur de
cette mission.

La Cote d’lvoire est un pays dynamique avec
un taux de croissance qui est annoncé cette
année autour des 10 %. Est-ce que cette
énergie se ressent auprés des entreprises?
Il y a une réelle volonté des opérateurs ivoi-
riens d’aller vite de I’avant. Ils ont vécu une grave crise
jusqu’en 2011 qui a freiné leur économie, mis en péril tout
le tissu d’entreprises et ruiné le pays. Il faut tout relancer,
tout reconstruire et nous avons senti une volonté incroyable
chez nos interlocuteurs. Et je voudrais particulierement citer
la participation tres active dans cette reconstruction et cette
dynamique de la femme ivoirienne. Nous avons rencontré
beaucoup de femmes chefs d’entreprise qui ont envie de faire
bouger les choses, c’est une belle lecon. *

D Propos recueillis par Franck Mathiau
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du travail.
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choisissez la voie gagnante.

Inscriptions ouvertes sur : www.inscription-ofppt.ma ou contactez notre établissement de formation le plus proche.



ActusCFCIM

Un partenariat « gagnant-gagnant » entre la
CFCIM et la Région Champagne-Ardenne.

our la sixieme année consécu-
tive,la CFCIM est le relais Ma-
roc de la Région Champagne-
Ardenne et a pour mission de
préparer en amont le projet
export des entreprises d’une des régions
francaises les plus dynamiques. L’objectif
des experts de la CFCIM est d’analyser le
marché puis d’accompagner ces sociétés
dansleur démarche commerciale jusqu’au

suivi des contacts et des
commandes. Le relais
Maroc s’inscrit désor-
mais dans le relais Ma-
ghreb souhaité par la
Région, et la CFCIM
ceuvre donc aux cotés
des bureaux Business
France Algérie et Tuni-
sie. Conjoncture a rencontré Jean-Paul

INTERVIEW

REGION

CHAMPAGNE s
RDENNE &

Bachy, Président de la Région Cham-
pagne-Ardenne. %

COIl 1 OnCture ¢+ Quelssecteurs

économiques et industriels représentent le
mieux la région Champagne-Ardenne ?

Jean-Paul Bachy :..
région Champagne-Ardenne est une région de
production agricole. Sa contribution au PIB
francais par téte d’habitant est pratiquement le
double de la moyenne des autres régions. C’est
bien stir la viticulture, I’élevage, mais aussi tous
les grands secteurs du végétal, céréales, sucres,

luzerne (8o % de la production francaise). La Président de la Région
Champagne-Ardenne

région Champagne-Ardenne est le résumé de
tousles potentiels de ’agriculture francaise. Mais
c’est aussi une région industrielle leader dans le domaine de la
sous-traitance automobile, notamment dans les secteurs de
la plasturgie et de la métallurgie. Je pourrais aussi vous parler
de notre tradition textile dans la région de Troyes. Il faut aussi
souligner labonne santé et les bonnes performances a ’export
denotre métallurgie (40 % des exportations vers ’Allemagne).
En cette période de crise un peu morose, c’est un argument que
j’aime rappeler de temps a autre. Le dernier bilan de la région
Champagne-Ardenne montre un excédent de 3,4 milliards
d’euros.

Avec des secteurs forts comme I’agriculture,
I’agroalimentaire, la sous-traitance automobile, la
plasturgie et la métallurgie, je comprends mieux pourquoi
le Maroc est un marché qui intéresse les entreprises de
Champagne-Ardenne.

Notre région estimpliquée dansune coopération bilatérale avec
la région de I’Oriental depuis plus de 20 ans et nous sommes
partenaire privilégié du SIAM a Meknes depuis 5ans. Le Maroc
est donc pour nous plus qu’une destination, le Royaume fait
véritablement partie de nos terres d’export.

Vous avez mis en place une politique d’appui a I'’export
pour les entreprises de Champagne-Ardenne, comment
cela fonctionne-t-il ?

Cela partait d’'une analyse de bon sens... Les taux de croissance

JEAN-PAUL BACHY,

en France et en Europe restent médiocres et par
conséquent, sion veut soutenir ’emploi et ’acti-
vité économique, il est indispensable de se pro-
jeter de plus en plus vers de nouveaux marchés a
I'international. Nous mettons a disposition des
PME une aide technique avec des gens qui faci-
litent les contacts avec des interlocuteurs dans
différents pays, des aides financieres pour parti-
ciper a des salons, et nous avons ¢été la premiere
Région a mettre en place il y a deux ans un Plan
Régional d’Internationalisation de nos PME qui
integre tous les acteurs importants que sont les
Chambres de Commerce et d’Industrie, Business
France, BPI, le Conseil Général, Coface...

Et quels sont les résultats ?

Jevous citaisle chiffre de 3,4 milliards d’euros d’excédent pour
2014, il ya 4 ans, ce chiffre était de 1,5 milliards. Il y a donc une
tres belle progression et export y est vraiment pour quelque
chose. Prendre des parts de marché dans des pays émergents,
étre présents dans des pays comme le Maroc qui connaissent
une véritable accélération de leur développement agricole ou
industriel, ce sont des objectifs que nous essayons de trans-
mettre a nos PME. Il y a eu une évolution des mentalités qui
s’estopérée chezles dirigeants d’entreprises. Nous avons perdu
du temps, nous en sommes conscients, mais le dynamisme est
la et ’international est devenu une priorité.

Quels sont les atouts d’un partenariat avec la CFCIM pour
les entreprises de Champagne-Ardenne?

Nous travaillons ensemble et cela se passe trés bien. La Région
Champagne-Ardenne comme toutes les Régions francaises
sont des vecteurs d’export et de croissance, et la CFCIM nous
indique de facon tres précise quels sont les secteurs porteurs,
les opportunités d’affaires. Anous ensuite de mettre enrelation
nos entreprises sur le terrain avec des représentants de ces sec-
teurs. Nous avons besoin d’un partenaire fiable qui identifie ces
marchés porteurs et ensuite nous prenons le relais pour mobi-
liser les entreprises capables de se déployer. %

D Propos recueillis par Franck Mathiau
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COFACE MAROC SE RENFORCE
EN DEVENANT ASSUREUR-CREDIT

1 RW% =

Installé au Maroc depuis 2007, le groupe Coface vient d'obtenir 'agrément d’assurance et de
reassurance des autorités de régulation et propose désormais directement aux entreprises marocaines
des solutions d’assurance-crédit.

régie par la loi n°17-99 portant code des assurances

capital de 50 000 000 dirhams ® Entreprise

COFACE MAROC SA, sociéte anonyme avec conseil d'administration au

En plus des services de recouvrement et d’'information, les entreprises marocaines vont bénéficier de
'expertise de Coface dans le domaine de la prévention et de la protection des risques de crédit liés a
leurs transactions commerciales sur leur marché domestique et export.

Coface propose le plus large réseau du marché avec 67 pays de présence directe et consolide sa
position de leader en Afrique avec 14 pays d’implantation sur le continent.

coface

www.coface.ma FOR SAFER TRADE

/?/77777777777777777@7é99999949444444444444444////////




ActusCFCIM

Gastronomie : le Club des Uniques a dévoilé
son palmares et décerné ses Fourchettes
2015 aux restaurants casablancais.

e Club des Uniques de Casablanca
existe depuis 1949. Ce Club tres
select n’arien a voir avec le Cercle
despoetesdisparusniavecl’Acadé-
mie Goncourt mais concentre son

Des chefs d’entreprise gourmets s’y croisent
une fois par mois pour juger et évaluer les res-
taurants gastronomiques. Pas d’étoiles mais
un dipléme remis aux meilleurs cuisiniers de
l'année, une sacrée carte de visite pour aiguiller
les «business men » alarecherche de nouvelles

sensations pour leurs repas d’affaires. Le Pal-
mares 2015 du Club des Uniques a été révélé
vendredi2omarsal’hdtel Golden Tulip Faraha
Casablanca. Conjoncture arencontré Frédéric
Taton, Président de ce Club de gastronomes en
«costume-noeud papillon ». %

activité autour de lagastronomie a Casablanca.

|
COl’leIlCture « Comment fonctionne le Club

des Uniques?

FI‘édéI‘iC TatOI’l o Le Club est constitué de

chefs d’entreprise et de cadres plus généralement qui, de par leur
activité, vont souventaurestaurant. L’objectif du Club est de faire
confiance aces consommateurs avertis pour donnerunavis objec-
tif surlaqualité des établissements etla constance ou pas du travail
des chefs. Nous ne sommes pas la pour juger avec des notes mais
plutot pour donner une tendance et soutenir les professionnels
les plus méritants. Nous organisons un diner par mois dans un
restaurant différent pendantlequel nous évaluonsla performance
du chef et 'évaluation se poursuit toute ’année mais cette fois-ci
comme n’importe quel consommateur al’occasion d'un diner ou
déjeuner dans les restaurants sélectionnés par le Club. A chaque
fois, les membres du Club remplissent une fiche d’évaluation qui
nous servira a constituer le palmares de ’année et a distribuer

INTERVIEW I

nos « fourchettes ». Je tiens beaucoup a cette idée que le Club des
Uniques estlereflet d’avis de consommateurs comme vous et moi,
nous ne sommes pas des critiques gastronomiques.

Vous venez de décerner vos fourchettes 2015, quelle est la
tendance cette année?

On peut dire que ¢a bouge en cuisine ! Le niveau a considérable-
ment évoluéméme si Casablancareste endessous de 'offre gastro-
nomique de Marrakech. Le type d’établissements que nous récom-
pensons aujourd’hui était tres élitiste il ya encore 15 ou 20 ans, ce
n’est plus le cas en 2015. La gastronomie intéresse de plus en plus
de consommateurs et avec lesrestaurants, on découvre un intérét
pourles produits du terroir, la cuisine fusion, les filieres de qualité,
danslaviande par exemple. Onremarque aussi une augmentation
dunombre de chefs marocains et une créativité dans ’assiette qui
n’existait pas avant. ¥

D Propos recueillis par Franck Mathiau

Palmareées 2015 du Club des Uniques :

3 Fourchettes: tel Sofitel Casablanca « Tour
- Monsieur Jacky ROLLING du Blanche »
restaurant«LaTableduRétro» - Monsieur Taki KABBAJ dures-

- Monsieur Ander EGUIDAZZU
& Mme Nuria PRIETTO du
restaurant « E1 Cenador - Le
Petit Rocher »

- Monsieur Ramzi EL BOUABdu
restaurant « Le Bistrot Chic »

- Monsieur Youssef TALBI du
restaurant « Le Café M » de
’hotel Hyatt Regency

2 Fourchettes:
- Monsieur Alioune DIOP dures-
taurant « Le 25 Casablanca »
1Fourchette:
- Mourad MAHFOUD de I’ho-

taurant « Le Rouget deI'Isle »

Mention Spéciale:
- Monsieur André HALBERT du
restaurant « A Ma Bretagne »

Recommandation « Maison

de Qualité »duClub:

- Restaurant : « La Bazenne » -
Club des Provinces de France a
Casablanca

- Restaurant : « Le Bistronome »
a Casablanca

- Restaurant: « Le Restaurant du
Port » a Mohammédia

Les restaurateurs etichefs cuisiniers casablancais récompensés par le
Club des Uniques. De gauche a droite : Mme Janine Rolling (La Table du
ro) ; Mme Nuria PRIETTO & Mr Ander EGUIDAZZU (El Cenador) ;

Mr Youssef TALBI (Café M - Hyatt Regency) ; Mr Alioune DIOP (Le 25
Casablanca) ; Mlle Nora NAFID (Sofitel Tour Blanche) et Mr Rachid
KRIF (La Brasserie - Golden Tulip Farah Casablanca).
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AIRFRANCE 4

FRANCE IS IN THE AIR

NOUVELLE OFFRE AFFAIRES
DES SERVICES ET DES TARIFS SUR MESURE
POUR VOS DEPLACEMENTS

De et vers I'Europe et I'Afrique du Nord.

NOUVELLE OFFRE ECONOMY FLEX DE L'OFFRE MINI
Une flexibilité maximale sans frais et A L'OFFRE BUSINESS
un parcours prioritaire a I'aéroport Une large gamme de produits pour
avec SkyPriority. repondre a tous vos besoins.
PLUS DE CONFORT DES ATTENTIONS GOURMANDES
grace a un siege en cuir®, idéal pour et savoureuses avec une restauration
travailler, se reposer ou se restaurer. revisitée dans toutes les cabines.

Decouvrez vite la nouvelle offre Affaires sur le site
airfrance.ma ou aupreés de votre agence de voyage.

* déploiement progressif a partir d'avril 2015 sur les flottes A319 puis A320



ActusCFCIM

Sandrine Courtillet, Responsable du Pdle
Promotion des Services a la CFCIM : « Les
Rencontres des Nouveaux Adhérents sont
bien plus qu’'un cocktail de bienvenue ».

Avec pres de 4 000 entreprises adhérentes,

réparties sur trois secteurs d’activité (com-

merce, industrie et services), la CFCIM est la

plus importante des 112 Chambres de Com-

merce et d’Industrie Francaises a 'Internatio-
nal (CCIFI). Mardi 10 mars 2015 et c’est désormais la tradi-
tion plusieurs fois par an, Jean-Marie Grosbois, Président
de la CFCIM, Henry Aussavy, 1er Vice-Président et Philippe
Confais, Directeur Général, ont accueilliles nouveaux adhé-
rents au cours d’une réunion conviviale a Casablanca pré-
sentant les activités de la CFCIM. Les représentants de ces
entreprises adhérentes ont pu aussi présenter leur activité
et poursuivre la discussion avec leurs homologues autour
d’un cocktail. Conjoncture a rencontré Sandrine Courtillet,
Responsable du Pole Promotion des Services ala CFCIM,
organisatrice de cette Rencontre. %

|
COIlj OnCtllI'e « Pourquoi ces

Rencontres entre adhérents sont-elles trés
importantes pour la CFCIM?

Sandrine Courtillet :

Les Rencontres des Nouveaux Adhérents ont
été initiées par la Commission Développement
des Services dela CFCIM et notre premier objec-
tif était la fidélisation des nouveaux adhérents.
D’abord, c’est une fagon conviviale et informelle
de les mettre au courant de toutes les activités,

INTERVIEW I

a des questions que se posent les nouveaux. A
’avenir, nous essaierons de garder cette propor-
tion entre les nouveaux et les anciens, ¢’est une
demande réguliere de nos adhérents. La Ren-
contre des Nouveaux Adhérents est bien plus
qu’un simple « cocktail de bienvenue », nous
souhaitons que ce soit aussi une facon détendue
degénérer dubusiness entre sociétés adhérentes.

Ce qu'il faut rappeler, c’est que les adhérents
n’ont pas besoin d’attendre ces Rencontres

services et prestations de la CFCIM qui sont
a leur disposition. Ensuite, notre volonté est
d’établir unlien entreles entreprises adhérentes,
c’estla premiere motivation d’une adhésion. Les
entreprises ont besoin de développer leur réseau,
leur portefeuille clients et de faire du « networ-
king », c’est parfaitement le réle de la Chambre
Francaise de Commerce et d’Industrie du Maroc.
Nous réservons d’ailleurs une grande partie de Rencontre.
ces Rencontres a la présentation des activités des nouvelles
sociétés adhérentes.

Combien de nouveaux adhérents ont assisté a cette
Rencontre?

Apeu pres 30 nouveaux adhérents, mais nous avons pour la pre-
miere fois accueilli des adhérents récents et des plus anciens,
parmi les plus fideles, pour augmenter justement ce cOté
«networking ». Les anciens adhérents peuvent ainsi répondre

SANDRINE
COURTILLET,

Responsable du

P6le Promotion des
Services a la CFCIM,
I'organisatrice de cette

pour vous poser des questions a propos de la
CFCIM, vous leur répondez quasiment toutes
la journée?

Oui, nous répondons chaque jour avec Fatima-
Ezzahra JAMIL et Stham Oudghiri aux questions
des adhérents, nous sommes aussi a ’écoute de
leurs remarques, de leurs critiques et bien str,
nous accueillons les potentiels nouveaux adhé-
rents pour les informer sur tous les services pro-
posés par la CFCIM et nos 57 prestations. Nous
sommes connectées toute la journée avec nos adhérents, c’est
notre mission et croyez-moi, c’est un plaisir. %

D Propos recueillis par Franck Mathiau

Contact:
Sandrine COURTILLET / Fatima-Ezzahra JAMIL / Siham OUDGHIRI

Tél. : (+212) (0) 522 4396 25 / 4329 80
E-mail : scourtillet@cfcim.org / fejamil@cfcim.org /soudghiri@cfcim.org
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Louver, acheter ou vendre
un batiment industriel ?

Appelez ExperTeam Maroc

+212 (0) 522 59 37 59
+212 (0) 615 15 15 80

Batiments Industriels

l

A vendre - 3 batiments industriels neufs - 1.000 m? chacun
ZI Nouaceur, Grand Casablanca

Trois batiments industriels, neufs, en RDC de 1.000 m? chacun et
entierement connectables, avec bureaux. Possibilités d'achat
séparé ou conjoint. Construction aux normes internationales
avec hauteur sous plafond 9,50 m et dalle 10 T/m?. Localisatfion
stratégique a proximité de 'aéroport et des axes autoroutiers
desservant tous les marchés du Maroc.

A lover - Batiment de stockage 6.000 m? (divisible)
Ain Sebad, Casablanca

Batiment aux normes infernationales, proche du port, du centfre de
Casablanca et de lautoroute A3. Espace de 6.000 m? divisible,
pour stockage de produits de grandes dimensions, hauteur 11 m,
rampe d'acces pour camions et quais niveleurs. Mezzanine de
bureaux. Sécurité 24/24.

En tant qu'agence immobiliere spécialisée dans le courtage des biens
industriels, nous sélectionnons des biens de qualité, conformes a la
réglementation et titrés. Nous vous proposons, d la location ou d la vente :
bdatiments de production, locaux de stockage, plateformes logistiques,

Bureaux

A louer - Bureaux de prestige - La Colline, Sidi Maarouf,
Casablanca

Dans immeuble R+5, bureaux de 150 & 600 m?, entierement
pré-équipés. Bureaux aux standards internationaux, trés
fonctionnels et lumineux. Proche des autoroutes A3/AS5/A7
(aéroport), et desservi par fram et bus. Sécurité 24/24. Parkings en
sous-sol. Restauration rapide, hotels, supermarchés & proximité.

*ExperTeam

Maroc
L'immobilier industriel

bureaux et terrains industriels. Nos services incluent aussi les expertises et

les conseils en investissements.

www.experteam.ma




ActusCFCIM

Pierre Servent a la CFCIM : comment
les défaites militaires peuvent-

elles enrichir la gouvernance des
entreprises et des Etats ?

ierre Servent, journaliste et

consultant, spécialiste des

questions de Défense et de

Stratégie, était I'invité de
deux Forums Adhérents les 30 et 31
mars 2015 4 la CFCIM a Casablanca
et a2 Rabat a I'Hotel Sofitel Jardin des
Roses. Comment la stratégie militaire
peut-elle faire écho a la stratégie
économique d’une entreprise ou
d’un Etat ? C’était le propos de
Pierre Servent qui en observateur
des conflits mondiaux a construit
un habile paralléle entre les grandes
défaites francaises et les postures des
managers. Ainsi la grande et la petite
histoire des guerres de 1870, 14-18 et
39-45nous enseignent d’apreés Servent

que 'ennemi de I'état-major est avant
tout lui-méme et ses certitudes. Le
«on a toujours fait comme ¢a » peut
se révéler destructeur en stratégie
militaire comme en gouvernance
d’entreprise. Et Pierre Servent de
rajouter, pointant le systéme des
Grandes Ecoles francaises, que le
conformisme et la politique du « non-
changement » ne ménent pas toujours
a la victoire. « Le succeés passe par
la polyvalence et la conscience que
I’excellence est un travail d’équipe ».
Le discours de Pierre Servent,
emprunt a la fois de références
historiques et d’anecdotes démontrant
son attachement au terrain et a
I’humain, aura séduit 2 Casablanca et

a Rabat un grand nombre d’adhérents
et d’acteurs économiques et politiques
comme le Maire de Rabat, Fathallah
Oualalou et Inane Benyaich, Directrice
du Centre Régional d’Investissement
de la Wilaya de la région de Rabat-
Salé-Zemmour-Zaér.

Pierre Servent est 'un des consultants
« stars » des chaines d’information
francaises a propos des questions
de Défense. Il est aussi un expert en
terrorisme et revient ce mois-ci dans
I'Invité de Conjoncture sur I'actualité
récente, la lutte contre le terrorisme,
I'implication du Maroc dans la
politique sécuritaire au Maghreb, en
Afrique et en Europe et la montée en
puissance de Daesh. *

Forum de Partenariat
MAROC - FRANCE

Paris - les 20 et 21 mai 2015

A .
@CCIPARISILE-DE-FRANCE o \dI’E(X)MCn

DONNEZ UN
NOUVEL ELAN
A VOS AFFAIRES
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Golfeuses et golfeurs, 1a CFCIM vous
attend le 9 mai 2015 a Bouskoura.

pres une premiere expérience en 1997 au Royal Golf de Mohammédia, la CF-
CIM organise un Trophée de Golf le 9 mai 2015 au Casa Green Golf Club de
Bouskoura. Conjoncture a rencontré a cette occasion le Président de la CF-

CIM, Jean-Marie Grosbois.

n événement organisé avec le soutien de Crédit du Maroc, la participation de
Inwi, Authentic Sport, Air France, Tectra, Ain Ifrane, le Groupe Accor, Arval, DLM, Total, Golf
duMaroc et le 2 Minutes et le concours des éleves de 'Ecole Francaise des Affaires (EFA).% .

Contact : Sophie Jazil / trophee@cfcim.org / 05 22 43 96 21

(€ e e
Trophée de Golf de la CFCIM
9 mai 2015 /

Casa green Golf Club @

'

INTERVIEW I

Conjoncture : pourquoiun

tournoi de golf?

Jean-Marie Grosbois :

D’abord, parce que le Maroc est le paradis du golf
avec de tres beaux parcours a la disposition des
marocains et des touristes. Je joue au golf depuis E
40 ans et je sais de quoi je parle. La Commission
Développement des Services de la CFCIM m’avait
depuis longtemps proposé 'organisation d’un éve-
nement convivial basé davantage sur le sport et le
loisir que sur ’économie pour réunir un certain

avons décidé d’opter pour un évenement golfique,

dans un esprit détendu ou chacun va pouvoir passer un agréable
moment dans un cadre magnifique. ’ai demandé au 1er Vice-Pré-
sident de la CFCIM, Henry Aussavy, de superviser I’'organisation
de cetournoi etje peuxvous dire que nous réservons d’ores et déja
aux participants quelques bonnes surprises.

On dit que le golf est le sport qui se marie le mieux avec le
business, c’est vrai ?

Ne comptez pas sur moi pour vous dire que le golf est un sport €li-
tiste, c’est une image de ce sport un peu dépassée. Mais c’est vrai
que taper dans une balle sur un parcours agréable et rencontrer
d’autres joueurs dans un contexte qui n’est pas professionnel

JEAN-MARIE
GROSBOIS,

nombre d’administrateurs et d’adhérents. Nous Président de la CFCIM

peut déclencher ou confirmer de bonnes relations
d’affaires. La mission de la CFCIM est justement
de créer des contacts entre ses adhérents a travers
nos Commissions, nos évenementsjuridiques, éco-
nomiques et il nous manquait la convivialité d’'une
rencontre au grand air, le week-end, sans véritable
enjeu, sinon cette volonté de passer unbonmoment
et d’enrichir son carnet d’adresses, pourquoi pas ?

Quel est votre parcours préféré au Maroc?
Jai joué au Royal Golf Dar Es Salam a Rabat, a
Marrakech,auRoyal Country Clubde Tanger quiest
aussile plusancien club duMaroc, et pratiquement
dans tous les golfs de Casablanca, mais le parcours
sur lequel vous avez toutes les chances de me
croiser, c’esta Mohammedia.

Quel est votre meilleur souvenir de golf ?
Incontestablement au Burkina Faso ot j’ai vécu et travaillé
quelques années. On était obligé de jouer avec un tapis parce
qu’il n’y avait pas d’herbe ou tres peu et les greens, les surfaces
qui entourent les trous, étaient composés d’'un mélange de sable
et d’huile. J’allais jouer a Ouagadougou a 5 heures du matin avant
Parrivée de la chaleur, nous étions quelques joueurs chevronnés,
ce sont de tres bons souvenirs. %

D Propos recueillis par Franck Mathiau

Prospectez au Togo avec la CFCIM.

La Chambre Francaise de Commerce et
d’Industrie du Maroc (CFCIM) organise
en collaboration avec la Chambre de
Commerce et d’Industrie du Togo (CCIT)
une mission de prospection B to B du 7
au 12 juin 2015 a Lomé au Togo. Il s’agit
d’une mission d’affaires multisectorielle
organiséenotammentselonun programme
derendez-vous qualifiés.

Les secteurs porteursau Togo:

d’intérieur,

d’ameublement),

e Bureauxd’études,

e Agro-alimentaire (boissons, huiles,
conserves végétales, animales...),
e Tapis, moquette et aménagement

e Ameublement et mobilier de bureau,
o Textile (confection, maroquinerie, tissu

e Matériel électrique etinstallations,

e Matériaux de construction,

o Chimie (plastique, peinture,cosmétique,
savons, détergents).

Vos contacts

Hassan ATTOU

Amal BELKHEMMAR

Tél.: 0522439631 0U20
Fax:0522200130

Email : abelkhemmar@cfcim.org
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Sylvain Alassaire a la CFCIM a Tanger :
« C’est la problématique de la confiance qui
complique la mise en ceuvre de la signature

électronique ».

’entrée en vigueur de la Loi n° 53-05 relative a

I’échange électronique de données juridiques et

la possibilité de paiement en ligne par carte ban-

caire ont permis au Maroc d’entrer de plain-pied

dans ’économie numérique. La confiance des
utilisateurs (consommateurs et professionnels) sera un des
éléments de développement de cette économie. Une réunion
d’information a été organisée par la CFCIM et sa Délégation
Régionale de Tanger jeudi 26 mars 2015 a’hotel Solazur
Business & Spa a Tanger pour présenter et expliquer aux
adhérents les regles applicables au contrat et a la signature
électroniques, définir le cadre juridique relatif au commerce
électronique et identifier quelques sources de difficultés.
Conjoncture a rencontré ’animateur de cette réunion d’in-
formation, Sylvain ALASSAIRE, Conseil Juridique en Droit
des Affaires, Gérant-Associé du Cabinet ALASSAIRE JURI-
CONSEIL et membre de la Commission Juridique, Fiscale et
Sociale dela CFCIM. %

INTERVIEW I

Conjoncture : vachat sur

internet est de plus en plus utilisé au Maroc
et c’est une démarche simple et sécurisée
qui est en train petit a petit de se faire une
place dans le quotidien des consommateurs
marocains. Pourquoi l'utilisation de la
signature électronique parait-elle un peu plus
compliquée?

la problématique de la « preuve » qui complique

la mise ceuvre de la signature électronique. Un Conseil Juridique en
document signé de facon manuscrite est visé par Droit des Affaires,
les 2 parties, il peut ensuite étre 1égalisé, c’est la Gérant-Associé du
méthode traditionnelle que nous connaissons.Avec Cabinet ALASSAIRE
un contrat ¢lectronique, on envoie ce document JURICONSEIL

et membredela
Commission Juridique,
Fiscale et Sociale de la

par internet et la difficulté porte sur une mise en
confiance des différentes parties concernées par ce
contrat. La reconnaissance juridique de ce contrat
électronique demandait une premiere modification
du Code Civil et il a fallu trouver un systeme pour CFCIM
contrdler la sécurisation de cette transaction.

Justement, ol en est le Maroc ?

La Loin® 53-05 reconnait le contrat électronique et la signature
électronique. Pour mettre en place cette signature électronique,
il faut quelle soit sécurisée et cette sécurisation passe par la déli-
vrance d’un certificat par un prestataire que 'on appelle « tiers de

Wi

SYlvaln Alassalre ¢ Cest SYLVAIN ALASSAIRE, nombre de produits. La Loi donne la possibilité

confiance ». Aujourd’hui,au Maroc, il n’existe pour
Pinstant qu’un seul prestataire autorisé par la Direc-
tion Générale de la Sécurité des Systemes d’Infor-
mation, Barid Al-Maghrib. J’ai puremarquerlorsde
cetteréunion d’information a Tanger que beaucoup
d’entreprises étaient intéressées, mais qu'il existait
encore beaucoup d’interrogations sur le fonction-
nement concret et pratique de ce systeme. Il existe
néanmoins des projets dans le domaine bancaire
et de 'assurance pour dématérialiser un certain

aux prestataires étrangers « tiers de confiance » de
candidater au Maroc si leur pays d’origine a signé
une convention de reconnaissance réciproque des
prestataires. On peut donc imaginer que la signa-
ture électronique est un marché qui va offrir de
nombreuses opportunités a des entreprises.

Qui ditsignatures et contrats électroniques dit
nouveaux délits en perspective. Est-ce que la
Loi n° 53-05 est bien adaptée ?

La Loi prévoit aujourd’hui des sanctions concer-
nant les prestataires qui ne respecteraient pas les dispositions
légales pour délivrerles certificats électroniques. La Loi distingue
déjales écrits sur support papier et ceux sur supports électroniques
et accepte qu’un texte écrit soit conservé sur un support numé-
rique. Les réponses judiciaires existent donc. %

D Propos recueillis par Franck Mathiau
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ActusCFCIM

Vous pouvez encore vous
inscrire et faire partie de la
Délégation Marocaine du Forum

de Partenariat Maroc-France les
20 et 21 mai 2015 a Paris.

entreprises marocaines
seront sélectionnées pour
faire partie de la Déléga-
tion Marocaine du Forum
de Partenariat Maroc-

France organisé ala Bourse de Commerce de Pa-
risles 20 et 21mai 2015 parla Chambre Francaise
de Commerce etd’Industrie duMaroc (CFCIM),
laChambre de Commerce et d’Industrie de Paris
fle-de-France et Maroc Export.
Pour rappel, la France est, a ce jour, le 1er par-
tenaire économique du Royaume et sera repré-
sentée au Forum par 200 entreprises sélection-
nées pour leur dynamisme et leur valeur ajoutée
potentielle dans le développement des relations
économiques entre les deux pays.
Les principaux secteurs ciblés sont :

e Agriculture-Agroalimentaire

e BTP-Infrastructures

e Automobile-Aéronautique-Ferroviaire

e Technologies de 'Information

o Santé

e Environnement-Développement Durable
Les structures qui interviennent dans 'accom-

pagnement des entreprises en matiere d’inves-
tissement et/ou de développement de leurs
échanges commerciaux sont également concer-
nées. Les banques, les cabinets juridiques, les
transporteurs internationaux, les spécialistes
delimmobilier professionnel... pourront tous se
regrouper dans le cadre d’un « Village Experts »
afin de rencontrer les dirigeants présents et de
répondre aleurs questions.

Afin d’assurer la meilleure représentativité du
tissu économique marocain, un quota a été fixé
azoentreprises maximum par secteur d’activité.
Les dossiers seront traités dans'ordre d’arrivée
des confirmations. Seuls les dossiers complets
seront instruits. %

Pour plus d’informations et inscriptions, vous pouvez
contacter:

D Marianne IGUELD

Tél.: +212 (0)522 43 96 28

migueld@cfcim.org

» Mehdi LAACHACH

Tél. : +212 (0)5 22 43 96 29

mlaachach@cfcim.org

Préventica
Maroc trouve
son public.

LA DEUXIEME EDITION DE
PREVENTICA MAROC s’est
déroulée du 17 au 19 mars

2015 a 'Office des Changes a
Casablanca. Avec 142 exposants
internationaux (96 en 2014), 39
conférences et 3 943 visiteurs
(+38 %) représentant 21
nationalités, Préventica 2015 a
réussi a relever le défi de réunir
tous les acteurs de la Santé et de
la Sécurité dans I'entreprise, du
Maroc mais aussi du Maghreb

et de I'Afrique de I'Ouest.
Durant 3 jours, 39 conférences et
forums ont rassemblé un large
public (plus de 70 personnes

en moyenne par conférence,
1800 participants au total)

afin d'échanger sur les grands
thémes de la santé au travail,

de la sécurité incendie et de la
sécurité des personnes et des
biens. L'association d’experts
marocains, africains et européens
a permis des débats de haute
qualité. La CFCIM était partenaire
de Préventica Maroc et a accueilli
sur son stand de nombreux
visiteurs. Bravo et a 'année
prochaine !

La mission de prospection sur mesure, une prestation

de la CFCIM.

Pour installer votre entreprise sur le mar-

ché marocain, vous avez besoin :

e D’identifier vos partenaires ou ache-
teurs potentiels.

e Derencontrer des décideurs.

e De présenter votre savoir-faire et votre
expertise a des décideurs.

e D’étudier le positionnement de votre
offre.

e D’optimiser votre prospection.

Les experts de la CFCIM vous proposent :
e D’organiser, sur une durée de 1a3jours

une mission de prospection sur mesure.
e D’identifier et qualifier votre cible de

prospects.

e Derencontrer 2 a4 prospects par jour.

e De présenter directement aux pros-
pects identifiés et validés vos produits
et/ou services.

o Derecueillirleurintérét pour réagir effi-
cacement.

e De vous accompagner tout le long de
votre prospection.

Les«+»delaCFCIM:

Gestion personnalisée de votre mission
de prospection par un chargé de mission.

Appui sur mesure avant pendant et apres
lamission.

Organisation de votre missionen 4a5
semaines.

Mise adisposition duréseau de la CFCIM
ainsi que samaitrise du marché marocain.
Possibilité d’¢laborer une étude de mar-
ché ou un test sur 'offre en amont de la
mission de prospection.

Possibilité de packager une mission de
prospectionavecdes salons CFCIM etdes
pavillons France.

D Votre contact:

Khadija EL IDRISSI - Chef de Projet
Tél.: 00212522 4396 06
kelidrissi@cfcim.org
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@ L_)"\aroc @ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE

CHAMBRE FRANGAISE FE
DE COMMERCE ET DINDUSTRIE xport
DU MAROC

Forum de Partenariat
MAROQOC - FRANCE

DONNEZ UN NOUVEL ELAN A VOS AFFAIRES
Paris - Les 20 et 21 mai 2015

Opportunités sectorielles :

® Agriculture

* Agroalimentaire

* BTP

® |nfrastructures

* Automobile

* Aéronautique

® Ferroviaire

* Technologies de I'information
* Santé

® Environnement

* Développement durable
* Auires

WWW, pnrienuriufmurncfrunce.nrg
« Rendez-vous B to B : rencontrer les principaux acteurs économiques de votre secteur,
identifier vos futurs partenaires et initier des courants d'affaires

« Conférences et ateliers sectoriels : échanger avec les acteurs institutionnels
incontournables et s'informer sur les opportunités d'investissement de part et d'autre

» Village Experts : aborder les aspects juridiques, financiers, réeglementaires, fiscaux
et logistiques

Sponsor Officiel Sponsors Gold Partenaires Institutionnels

—-*1 [ P ’
BM c I g :‘.-:F'REDIT OU MAROC @
* -

GROUPE BNP PARIBAS

@ cotintemstons

Contacts Partenaires médias
Marianne IGUELD Mehdi LAACHACH

migueld@cfeim.org mlaachach@cleim.org Conjoncture E'i“ﬁgér M

0522439628 0522 43 96 29




Echosinternational

Développement a I'international

La CFCIM vous accompagne sur les salons professionnels

Transport-
Logistique
Du 5 au 8 Mai 2015

Munich - Allemagne
www.transportlogistic.de

u transport

MAY 5 - B, 2015

TRANSPORT LOGISTIC est le

salon pilote mondial, pionnier de

la logistique, de la mobilité, des
technologies de I'information et de la
gestion de la chaine logistique. Il se
tiendra a Munich du 5au 8 mai 201s.

Chiffres clés:
« Plus de 2 000 exposants
« Plus de 52 0oo visiteurs en
provenance de 110 pays
« 110 0oo m? de surface d’exposition

Secteurs présents :

1. IT et télécommunications :
systémes de communication
et de traitement de données,
systémes numériques
de radiocommunication,
identification et systémes de
codage, systémes de contréle
dans les ports et aéroports,
gestion et controle du trafic et
du fret

2. Intra logistique, systémes

de gestion d’entrep6t :

conditionnement pour tous

les types de transport, codage,

étiquetage, marquage, pesage,
machines d’'emballage, techniques
et équipements de stockage,
chargement et déchargement,
grues

. Systémes de transport de
marchandises : véhicules routiers
et ferroviaires, systémes de
transport combiné, logistique
pour les ports et le transport

w

maritime, logistique pour
I'industrie du fret aérien,
systémes de transport par
pipeline, entretien et réparation,
systémes de sécurité, gestion de
réfrigération

4.Services de transport, de fret
et de logistique : entreprises de
transport routier, transitaires,
chemins de fer, ports, compagnies
maritimes et aériennes,
transport de conteneurs,
cargos, aéroports, services pour
I'industrie du fret aérien et
maritime, services postaux et de
messagerie, recyclage, courtiers,
banques, douanes, compagnies
d’assurances.

Contact : Khadija Mahmoudi

Tél.: 05224396 24

Fax:0522201995
0522260282

Email : kmahmoudi@cfcim.org

Foire Multisecto-
rielle

{1

Du 7 au 11 mai 2015
Bordeaux, France
www.foiredebordeaux.com

TRANSPORT LO

La plus grande foire commerciale de
France, FOIRE INTERNATIONALE DE
BORDEAUX, ouvrira ses portes du 8
au 17 mai 2015.

Chiffres clés
* 2200 exposants
» 240 000 m? de surface
d’exposition

« Plus de 300 000 visiteurs sont
attendus

Secteurs présents :
Salon de I'Agriculture Aquitaine :
métiers de la ferme et ses animaux,
le marché des producteurs de pays,
I'espace gastronomie d’Aquitaine,
événement autour de génétique
bovine, concours de Bordeaux-vins
d’Aquitaine...

Jardins et aménagements
extérieurs : décorations d’extérieurs,
batiment, préfabriqué, piscines, spa,
motocultures et mobilier de jardins...

Equipements de la maison:
amélioration de I'habitat, cheminées,
cuisines, équipements ménagers,
bricolage, idées déco...

Homexpo : architecture
traditionnelle ou tendance,
construction classique ou bois...

Salon de I'environnement et

du développement durable:
photovoltaique, pompes a chaleurs,
géothermie, éolien, isolation et
matériaux, récupération d’eau de
pluie, micro-station d’épuration...

Loisirs et vie pratique : métiers
d’art, salon des véhicules de loisirs,
salon de I'occasion, salon des loisirs,
assurances, mutuelles, maison
d’éditions, idées cadeaux...

International : faites le tour du
monde en quelques minutes a
la rencontre des cultures et des
traditions des 5 continents.

Contact : Nadwa el Baine Karim
Tél. : 0522 43 96 23 ou 24
Email : nelbaine@cfcim.org

Industrie

Du 13 au 16 mai 2015
Bangkok, Thailande

www.intermachshow.com
INTERMACH est le salon

international des machines et

de la sous-traitance industrielle.

Il se tiendra du 13 au 16 mai

2015 a Bangkok en Thailande
conjointement avec 2 autres salons
phares de 'industrie et du métal.

Chiffres-clés:
« Plus de 1200 exposants de 50
pays
« Prés de 100 conférences et
workshops
« 10 pavillons internationaux

Secteurs représentés :

« Compresseurs d’air, automatique
et robotique, produits
hydrauliques et équipements
pneumatiques, matériels
industriels, systeme logistique,
machines-outils et accessoires,
machines et équipements pour le
travail des métaux, manutention
et systémes de stockage, mesure
et métrologie, moules et matrices
de machines, accessoires de
production, peinture et traitement
de surface, machines a polir,
équipements de soudage...
Fabricants et fournisseurs de
piéces automobiles, matériels
électriques, composants
électroniques, automatisation,
logiciels de traitement de données
industrielles, fabricants de piéces
de I'aérospatial...

Machines et accessoires de
télerie, machines de cisaillement,
laminoirs , machines de
marquage de t6le, perforateurs
automatiques, accessoires de
tolerie.

Contact : Nadwa el Baine Karim
Tél.: 0522 4396 23 0u 24
Email : nelbaine@cfcim.org

DU MAROC

C' CCI FRANCE
J INTERNATIONAL

C) CHAMBRE FRANCAISE

@ CCl International

DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE

www. cfcim.org

fin]

Rejoignez une communauté d'affaires
de prées de 4 000 entreprises
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EchosMaroc

Un Pavillon France au SIAM du 28 avril
au 3 mai pour la 7¢™ année consécutive.

amodernisation dusecteuragricole
est 'un des objectifs majeurs du
Gouvernement marocain. Fer de
lance de cette nouvelle dynamique,
le STAM de Meknes s’est désormais
imposé comme le salon leader de I'agriculture
en Afrique. Cette année, c’est la 10eme édi-
tion du Salon International de 'Agriculture au
Maroc et ’événement est organisé autour de
9 poles répartis, selon la formule inaugurée en
2014, sur deux sites voisins : I'un plus orienté -
verslegrand public (avecles pdles Machinisme, |
Elevage, Régions, Produits du terroir, Sponsors
et Institutionnels) et 'autre vers le public professionnel (pdles Inter-
national, Produits, Agrofournitures, Nature et Vie).
Pendant 6 jours, du 28 avril au 3 mai 2015, sur une superficie de

|
Conjoncture : un ravilion

France au SIAM pour la septiéme année
consécutive en 10 ans de salon, c’est une belle
démonstration de fidélité !

Cynthia Regulski : cc.

montre surtout tout 'intérét des entreprises
francaises du secteur agricole, enfin plutét des
multiples secteurs de ’agriculture, pour ce salon
et pour le marché marocain tout entier. Nous
sommes fideles parce que le salon a su lui aussi

évoluer notamment ’année derniére avec sa CYNTHIA REGULSKI

séparation en deux parties, 'une dédiée au grand
public et ’autre aux professionnels. Il est vrai que
le succes populaire grandissant du SIAM nous
pousse a revenir chaque année mais cette espace
«pro»faciliteles contacts et encourage les oppor-
tunités.

Cette année, 35 sociétés francaises font le déplacement.
Pourquoi le Maroc est-il un marché si attractif ?

Le Plan Maroc Verta été un déclencheur d’intérétincontestable,
nous ’avonsressenti particuliecrement chez les équipementiers.
Notre vocation en tant que Pavillon France, et avec la collabo-
ration sur le terrain toute ’année de la CFCIM, c’est d’amener
des entreprises sur un marché a 'occasion d’un salon référent
comme celui de Meknes et ensuite d’aller plus loin et de trou-
ver par exemple un partenaire commercial ou un distributeur
sur place. Bien siir, nous gardons au sein du Pavillon France un
collectif d’entreprises fideles qui revient chaque année et qui
accueille des nouveaux exposants, mais je suis contente quand
une entreprise quitte le Pavillon pour rejoindre son partenaire ou
son distributeur marocain, cela veut dire que le travail de pros-
pection a été bien mené. Cette année, 13 nouvelles entreprises

INTERVIEW

Chef de service
Equipements agricoles
et agroalimentaires
chez Business France.

172 000 m* dont 90 000 m? couverts, le SIAM

souhaite battre des records d’affluence avec 1

million de visiteurs attendus cette année contre

850000 €n 2014.

Le Pavillon France, organisé par Business

France en partenariat avec la CFCIM pour la

7eme année consécutive, est présent sur le pole

International, dans la section « profession-

nelle » (section B) du SIAM. 35 entreprises et

organismes francais seront présents cette an-

née sur plus de 300 m*. L'objectif de la CFCIM

\ % est d’organiser également des programmes de

rendez-vous Bto B pourles sociétés exposantes

et ainsi de détecter des opportunités commerciales. Conjoncture a

rencontré Cynthia Regulski, Chef de Service Equipements agricoles et
agroalimentaires chez Business France. %

rejoignent le Pavillon France et c’est un tres bon
indicateur de lattractivité du marché marocain.

Alors justement, est-ce qu’elles font du
« business » ces entreprises ?

Dans le secteur des machines agricoles, par
exemple, on constate des résultats et une vraie
relation commerciale, mais le dynamisme depuis
quelques années vient des sociétés qui travaillent
dans le secteur de I’¢levage et de ’alimentation
animale. C’est d’ailleurs grace a cette dynamique
que la Bretagne revient en force sur le SIAM cette
année. Et puis je suis obligée de parler de la filiere
des fruits et légumes, le SIAM est le salon interna-
tional qui attire le plus de pépiniéristes en collec-
tif sur un Pavillon avec une spécialisation dans la
pomme cette année. Enfin, et c’est aussi une veéri-
table nouveauté qui montre bien les perspectives
du secteur agroalimentaire au Maroc, l’arrivée
parminos exposants du Pavillon France de sociétés spécialisées
dans la transformation notamment du lait et de la viande.

Vous connaissez bien le monde agricole francais et vous
suivez les entreprises du secteur dans leur développement
a l'international, quelle image avez-vous de I'agriculture
au Maroc?

Jai eul’occasion plusieurs fois de visiter des exploitations et je
trouve qu’elle est finalement tres proche du modele que nous
connaissons en France. Sil’on excepte le degré de mécanisation,
les fleurons de I’agriculture marocaine sont les mémes qu’en
France, a savoir ’élevage, les grandes cultures céréalieres, les
fruits et légumes. C’est aussi pour ¢a que nos entreprises appré-
cientautant le Maroc. %

D Propos recueillis par Franck Mathiau
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\/ Du 6 au 8 octobre 2015

K ' M l A A F R ' C A Centre International de Conférences

et d'Expositions de Casablanca
Salon des Matieres Premiéres . e .
et des Technologies de la Chimie 201 5 www.kimia-africa.com

Le rendez-vous international
des acteurs de la Chimie et de la Parachimie

Hub K

r !
[
Industrie /

Innovation

International

B-to-B

Emissions TV

.r "i‘ ;
Acheteurs
®
[

Equipements

Matieres premiéres

Conférences - '

. ~._ Décideurs

Trophées

200 exposants:

® Technologies de Procédés ® Environnement et Sécurité
® Mesure, Controle et Régulation ® Automatismes,
Systemes et Informatique Industrielle ® Techniques et
Produits de Laboratoire ® Ingénierie, Maintenance et
Services ® Matieres Premiéres et Additifs

Organisateur

4 000 participants professionnels:
Investisseurs ® Décideurs ® Prescripteurs de la
Production Industrielle et de la R&d

'» CHAMBRE FRANCAISE o, | Fepenimon
( DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE ) DR L Cret &

DU MAROC \_J

Partenaires organisation Contact
[ZA - 3 Emilie CADET
o TR 4 _3. s (| |} (. Chef de Projet
GIFIC > Tél.:+212 52243 96 46

ecadet(qcfcim.org



EchosServiceEconomique

Mot du Chef
du Service
économique de
I’Ambassade
de France

Philippe Baudry
) philippe.baudry@dgtresor.gouv.fr

LaRSE, levier de
performance pour
I'entreprise

Effet de mode pour certains, boite a
outils au service de la compétitivité
pour d’autres, la Responsabilité
sociétale des entreprises (RSE) est
aujourd’hui au centre de I'attention
de toutes les parties prenantes, qu’il
s’agisse des salariés, des clients, des

Fiche express

fournisseurs, des ONG, etc.

Sila RSE n’a pas de définition
universellement reconnue, la

France retient en général celle de

la Commission européenne, soit

« la responsabilité des entreprises
vis-a-vis des effets qu’elles exercent
sur la société », au niveau social,
environnemental et économique.
Convaincu que la RSE constitue un
levier de performance et de créations
de valeur, le MEDEF s’implique dans
la diffusion tant du concept que des
bonnes pratiques. Fin 2014, le MEDEF
et I'Observatoire de la responsabilité
sociale des entreprises ont ainsi publié
un premier état des lieux des actions
portant sur la RSE.

La CGEM partage la méme conviction.
Dés 2006, la Confédération a adopté
une charte de responsabilité sociale
et lancé un Label RSE. Ce Label a été
accordé depuis lors a 70 entreprises,
dont plusieurs filiales de groupes
francais. La CGEM a également
coorganisé en décembre dernier

la 3¢ édition des « Rencontres
Responsabilité et Performance » sur
la théme « RSE, performance globale
et création de valeur ajoutée ». La
RSE offre donc un langage commun,
qui contribue également a la montée
en gamme du tissu productif et au
renforcement des coopérations entre
les entreprises des deux pays. D

Repli de I'excédent commercial francais en 2014

L'excédent commercial frangais au Maroc
s’est établi a 159,2 M€ en 2014, en baisse
importante par rapport a 2013, ou il s’éta-
blissait a 542,2 ME£. Ce recul s’explique a la
fois par la baisse de nos exportations, qui
ont diminué de 2,1 %, et la forte hausse de
nos importations, qui ont augmenté de 9 %.
Dans le détail, I'année 2014 confirme la
tendance, percue depuis plusieurs années,
d’une montée en gamme du Maroc. En
effet, la baisse de nos exportations touche
principalement les produits industriels et
les matériels de transports. Nos exporta-
tions ont par contre bénéficié de la bonne
performance du secteur agricole, les ventes
de céréales, blé en téte, ayant eu un effet
positif sur notre balance.

La montée en gamme du Maroc dans la
structure de nos importations est confir-

mée puisque les matériels de transport, au
sein desquels 'automobile prend une place
prépondérante, ont connu une forte aug-
mentation. Le secteur agricole a également
progressé, alors qu’'un autre secteur tradi-
tionnel d’importation, le « textile, habille-
ment, cuir et chaussures » s’est stabilisé.
Selon les données provisoires de I'Office
des Changes marocain, la part de marché
de la France atteint 13,3 % des importations
du Maroc et 20,6 % de ses exportations.
Afin de préserver son excédent commercial
bilatéral, la France a ainsi besoin de redé-
finir son positionnement stratégique au
Maroc, qui tend progressivement a expor-
ter des biens a plus forte valeur ajoutée,
notamment depuis 2011.

) jules.porte@dgtresor.gouv.fr

L’'économieen
mouvement

Un chiffre en
perspective

6,9 %

Au terme de I'année 2014, le
taux de créances en souffrance
s’est établi a 6,9% de I'’encours
du crédit bancaire.

a qualité du bilan est une probléma-
tique constante du secteur bancaire.
‘un des indicateurs principaux qui

permet de la mesurer est le taux de
créances en souffrance. Rapport entre les
créances en souffrance etla totalité de 'encours
bancaire, il refléte la proportion des créances
qui présentent un risque de non recouvre-
ment total ou partiel. Or, la réeglementation
bancaire oblige a provisionner toute créance
en souffrance en fonction du risque de défaut
qu’elle représente, ce qui détériore directement
la rentabilité des établissements de crédit.
Au Maroc, la contagion par le canal financier
de la crise des subprimes au secteur bancaire
a été dans un premier temps limitée. Le déve-
loppement de la crise économique mondiale,
notamment en zone euro, a cependantimpacté
le royaume par le biais du canal commer-
cial, 'Europe étant le premier partenaire du
Maroc. Le ralentissement de l'activité natio-
nale a ensuite entrainé une augmentation des
contreparties défaillantes, d’autant plus évi-
dentes quela progression de'encours total de
crédit a ralenti. Aprés un point bas fin 2011, 4
4,7 %, le taux de créances en souffrance a ainsi
augmenté de maniére réguliére pour atteindre
6,9 % fin 2014.
Néanmoins, le point haut pourrait avoir été
atteint cette année. En effet, apreés sept tri-
mestres consécutifs de hausse, le taux de
créances en souffrance s’est stabilisé au der-
nier trimestre 2014. Enfin, les perspectives
favorables pour 'année 2015 portent a croire
que cette inversion de tendance devrait se
confirmer.

) guilhem.isaac@dgtresor.gouv.fr
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Liberté « Egalité + Fraternité

moarrncs Lo actualité vue par le Service économique de ’Ambassade de France

Secteura
I’affiche

Enquéte 2014 sur
lesmarchésdela
téléphonieetde

I'internet

Selon I'Agence nationale de régle-
mentation des télécommunications
(ANRT), le parc des téléphones
mobiles a encore progressé de 4 %
entre 2013 et 2014. Avec 44,1 millions
d’abonnements, le taux de pénétration
atteint désormais 133 % et la formule
prépayée prédomine (95 % des abon-
nés). Maroc Télécom reste le premier
opérateur avec 41,3 % de parts de
marché, suivi de Méditel (30,8 %) et
de Wana (27,9 %). La part de marché
de Wana augmente régulierement
depuis 2008 (année d'obtention d’'une
licence 2G), hormis une légére baisse
constatée en 2014. La baisse des tarifs
en téléphonie mobile s’est poursuivie
en 2014, via une diminution du co(it de
la communication a la minute (-22 %)
tandis que l'usage par client a aug-
menté de 11 %.

Le marché du fixe a baissé d’environ

15 % par rapport a 2013 et compte

2,48 millions d’'abonnés, nombre en
baisse réguliére depuis 2010. Le taux
de pénétration est donc de 7,5 %. La
encore, Maroc Télécom est le premier
opérateur avec 59,6 % de parts de mar-
ché, suivi de Wana (38,9 %). La part de
Méditel est marginale.

Le marché internet a doublé tous

les 2 ans entre 2006 et 2012 et a été
multiplié par 2,5 entre 2012 et 2014. Il
compte aujourd’hui prés de 10 millions
d’abonnés, soit un taux de pénétration
de 30 %. L'internet 3G est toujours le
plus utilisé (90,1%), 'ADSL est loin
derriere avec 9,8 %. Maroc Télécom
détient 57,73 % du parc internet global,
suivi de Méditel (25,48 %) et Wana
(16,79 %).

Deux événements majeurs ont marqué
le marché marocain des télécommu-
nications en 2014 : 'entrée du groupe
émirati Etisalat au capital de Maroc
Télécom, suite au retrait de Vivendi, et
le lancement de I'appel a concurrence
pour l'octroi de licences 4G, attribuées
récemment aux 3 opérateurs.

D laurence.jacquot@dgtresor.gouv.fr

Relations France-Maroc

Journée internationale de
la femme : rencontre a la
Résidence de France sur le
theme « Comment identi-
fier et déconstruire les sté-
réotypes en entreprise ? »

Poccasion de la Journée internationale de la femme, les
Conseilleres du commerce extérieur de la France ont
organisé ala Résidence de France, une rencontre de chefs
’entreprises. Cette rencontre, sur le theme « Comment
identifier et déconstruire les stéréotypes en entreprise ? », a eu pour
objectif'identification des stéréotypes pour contribuera plus d’éga-
lité professionnelle. Etaient présents une cinquantaine de dirigeants
d’entreprise,femmes ethommes, frangais et marocains, issus de tous
les secteurs économiques, des PME aux grands groupes.
I’Ambassadeur de France, Charles Fries, a rappelé son grand intérét
aparticiper aux initiatives pour I’'autonomisation économiques des
femmes. Brigitte Grésy, secrétaire générale du Conseil supérieur de
I’égalité professionnelle, a fourni une définition du stéréotype, a tra-
vers notamment d’exemples portant les images masculine et fémi-
nine dans la publicité institutionnelle. Elle a confirmé quune poli-
tique publique est nécessaire pour assurer ’équité professionnelle
entre hommes et femmes. Charlotte Lefort, directrice & ReKrute.
com,amontré, surlabase d’'une enquéte réalisée avec sa société, que
le mariage et la maternité éloignent les Marocaines du marché du
travail. De fait, moins d’une Marocaine sur quatre est active profes-
sionnellement. Selon Muriel de Saint Sauveur, directrice de la diver-
sité chez Mazars, la question des femmes dans ’entreprise doit étre
portée au plus haut niveau stratégique pour étre prise en compte. Ont
suivi les témoignages de la jeune génération, celui ’Ahmed Hamri,
consultant al’OCP, et celui de Leila El Boutayebi, chargée d’investis-
sement chez H. Partners.

) christine.brodiak@dgtresor.gouv.fr

Affaires
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Premiers  résultats du

recensement général de la
population et de I'habitat
de 2014 : le Maroc compte
33,84 millions d’habitants, le
taux d'urbanisation est de
60,3 % et 70,2 % de la popu-
lation se concentre dans 5
régions (dans l'ordre selon le
nouveau découpage régio-
nal : Grand Casablanca-Set-
tat, Rabat-Salé-Kénitra, Mar-
rakech-Safi, Fés-Meknes et
Tanger-Tétouan-Al Hoceima)
pb= L'appel & manifes-
tation d'intérét pour la 3™
phase du complexe solaire
Noor, dédiée au photovol-
taique, a été lancé le 17 mars
2015. Les entreprises sont
interrogées sur leur intérét
pour la réalisation en IPP
(Independent Power Produ-
cer) d'une centrale de 50 a
70 MW sur le site de Ouar-
zazate (appelé Noor V) mais
également de 2 autres cen-
trales (so MW chacune) sur
2 sites différents, Laayoune
et Boujdour, dont le déve-
loppement est envisagé
par MASEN. La remise des
dossiers est prévue le 6 avril
2015 LaSNlacédé, fin
février, 2 410 816 actions Co-
sumar sur le marché central
au cours moyen pondéré de
180,18 MAD, franchissant ain-
si a la baisse le seuil de parti-
cipation de 5% dans le capital
de cette société. Suite a cette
opération, la SNI ne détient
plus que 1,35 % du capital
de la société sucriere pp*
La 8 édition des Assises
de lagriculture se tiendra a
Mekneés lundi 27 avril et aura
pour théme « Inventer I'agri-
culture du futur, un projet
pour tous ». Pour mémoire, le
Salon International de I'Agri-
culture (SIAM) se déroulera
également dans la capitale
ismaélienne du 28 avril au
3 mai 2015P»*  La Banque
Mondiale a approuvé l'octroi
d'un prét de 200 M USD au
Maroc, en soutien a la com-
pétitivité  économique du
pays. Il fait suite a un premier
financement, de 160 M USD,
accordé en mars 2013.
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EchosMaroc

Indicateurs économiques

et financiers

Retrouvez chaque mois dans Conjoncture les principaux
indicateurs économiques et financiers du Maroc.

M.S.IN

Une rubrique réalisée par la société de Bourse M.S.IN.

Balance commerciale

Le déficit commercial s’est allégé, en glissement annuel, de 37,15%.

(Millions de dirhams)

10T 131A94

SLOT 131A4

M Solde commercial global [l Importations globales [l Exportations globales

Inflation

Baisse de 0,4% de l'indice des prix a la consommation, résultant d’'une baisse

de 1,0% de l'indice des produits alimentaires et de la hausse de 0,1% de l'indice

des produits non alimentaires. L'indicateur d'inflation sous-jacente en stagnation
%

08
0,6 Inflation
04
0,2

0

-0,2 \
Inflation sous-jacente
04 .

-0,6

fév.-14 mars14 avr.-14 mai.14 juin.-14 juil-14 aoit-14 sept-14 oct-14 nov.-14 déc.-14 janv.-15 févr15
-0,8

Finances publiques

Une Baisse de 64,6% de la charge de la compensation a fin janvier 2015
par rapport a la méme période de I'année 2014.

(Milions de dirhams)

10T J31auer

SLOT 431Auer

B Investissement

Dépenses ordinaires

M Compensation B Recettes ordinaires

Transferts des MRE & Recettes Voyages
Ameélioration des transferts des MRE de 6,94%, et baisse des
recettes voyages de 8,21%.

En millions de DHS
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Bourse de Casablanca
Au 31 mars 2015, la performance YTD du MASI et du MADEX a été
respectivement de 6,75% et 7,47%.
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M. s iN  [ndicateurs économiques et financiers

Var %/pts
Importations globales (enmdh) février 14/ 63181 53 561 -15,23%
Balance Exportations globales (enmdh) février 15 30539 33047 8,21%
des Solde commercial -32642| -20514 -3715%
aiements Taux de couverture (en%) 48,30% 61,70% -
& Transferts des MRE (enmdh) 8864 9479 6,94%
Recettes des IDE (enmdh) 7954 7301 -8,21%
Agrégat M3 (enmdh) janv. 14/ 994710 | 1068103 7,38%
Réserves Internationale Nettes | janv.15
(enmdh) 150 595 182778 21,37%
Monnaie Créances nettes sur I'adminis-
- tration centrale (enmdh) 149 447 | 146549 -1,94%
crédit Créances sur €conomie (enmdh) 829 941 882110 6,29%
Dont Créances des AID (enmdh) 731560 | 765474 4,64%
Crédits immobiliers (enmdh) 230742 | 238293 3,27%
Crédits a I'équipement (enmdh) 137571 142918 3,89%
Crédits a la consommation (en mah) 39962 44075 10,29%
Indice des prix a laconsom- janv. 14/
mation (100=2006) janv. 15
Indice des prix & la consommation 13,2 115,0 1,59%
Prix Produits alimentaires 121,0 123,5 2,07%
Produits non-alimentaires 107,7 108,9 11%
Taux de change (prix vente) janv. 14/
1EURO R 11,25 10,85 -3,56%
janv. 15
1$US 8,23 9,56 16,16%
Tauxde | 1Euro février 14/ 1,25 10,85 -3,56%
change | 1$US février 15 8,23 9,56 16,16%
Taux d'intérét (en%) Pb 100
Taux (13 semaines) déc. 14/ 25 2,43 70
dintérét (26 semaines) févr. 15 2,75 2,49 -26,0
(52 semaines) 2,74 2,49 -25,0
(2ans) 2,93 2,57 -36,0
Bourse MASI (en points) février 14/ 9442 10 461 10,79%
Des MADEX (en points) février 15 7686 8577 11,59%
Volume des transactions milions 537 6 595 22,79%
valeurs
de Dhs)
Activités sectorielles
Téléphone mobile (en millers dabonnés) 42 424 44115 3,99%
Taux de pénétration () déc. 13/ 129 133 -
Telecom | _, , ) .
Téléphone fixe (en miliers dabonnés) déc. 14 2925 2 488 -14,94%
Internet (en milliers dabonnés) 5776 9969 72,59%
Trafic (mille tonnes) déc. 13/ 100672 | 115069 14,30%
portuaire déc. 14
Eneraie Energie appelée nette cwH) janv. 14/ 2 665 2744 2,96%
s Consommation délectricité @wH) janv. 15 2237 2281 1,97%
.| Exportation de ['Automobile envpr) | févr. 14/ 6 867 7 558 10,06%
Industrie ,
févr. 15
Mines Chiffres d'affaires a févr. 14/ 4 362 5252 20,40%
I'exportation OCP (en mdh) févr. 15
BTP Vente de ciment (en milliers de tonnes) févr. 14/ 2169 2221 2,40%
févr. 15
Nuitées dans les EHC (en miliers) jan. 14/ 1333 1225 -8,10%
Tourisme | Arrivées de touristes y compris jan. 15
MRE (en milliers) 603 605 0,33%

es indicateurs du commerce extérieur
des deux premiers mois de 'année
015 refletent ’amélioration des
perspectives économiques mondiales,
notamment au niveau de la zone euro, et qui
se répercutent favorablement sur la demande
étrangere adressée au Maroc. De ce fait, le déficit
commercial du Royaume s’est allégé de 37,2%
pour s’établir a 20,5 milliards de dirhams.
Ainsi, le taux de couverture des importations
par les exportations des biens a été de 61,7%,
en amélioration de 13,4 points. Cela s’explique
essentiellement par la hausse de la valeur des
exportations de 8,2% pour atteindre 33 milliards
de dirhams contre 30 milliards de dirhams
une année auparavant, et la baisse de celle des
importations de15,2% a 53 milliards de dirhams.
Concernant le secteur du BTP, la consommation
du ciment a progressé de 2,4% en glissement
annuel a fin février 2015. Quant au financement
du secteur immobilier, le volume de I'encours
global des crédits quilui ont été accordés a atteint
238,3 milliards de dirhams a fin janvier 2015, en
progression de 3,3% en glissement annuel. Au
niveau du secteur industriel, le taux d’utilisation
des capacités de production (TUC) a enregistré
une quasi-stagnation en janvier 2015 par rapport
a décembre 2014, recouvrant une baisse de 2
points dans les industries chimiques et para-
chimiques et de 1 point dans les industries
électriques et électroniques, et une hausse de
S points dans les industries mécaniques et
métallurgiques.
Quant au secteur du tourisme, le nombre
des arrivées touristiques a été de presque
605 milles arrivées, en légére progression de
0,33% par rapport a janvier 2014, tirée par
une augmentation de 5,7% des arrivées en
provenance de 'Espagne, 13,3% de I’ Allemagne,
et 10,5% de I’Angleterre. Pour ce qui est des
indicateurs de la Bourse de Casablanca, le cours
du MASI et du MADEX a été respectivement
de 10 269,75 et 8 428,42 points au 31 mars 2015,
soit une performance Year to Date de 6,75% et
7,47%. La capitalisation boursiére, quant a elle,
a atteint 517,95 milliards de dirhams contre
484,45 milliards de dirhams & fin 2014, soit une
progression de presque 7%.
Auniveau sectoriel, 10 secteurs ont enregistré au
31 mars 2015 des performances YTD positives,
dont notamment, le secteur du Transport
(+18,77%), celui de I'Electricité (+17,18%), celui
des Services aux collectivités (+17,02%), celui
des Télécommunication (+16,87%), et celui des
BTP (+16,09%).

» Mohamed El Mehdi CHAMCHATI
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L'invitédeConjoncture

« La France ne peut
pas se payer le luxe
d’une crise avec le
Maroc »

Pierre Servent, Journaliste et Consultant,
Spécialiste des questions de Défense et de Stratégie

Conjoncture recoit ce mois-ci Pierre Servent, Journaliste et
Consultant, Spécialiste des questions de Défense et de Stratégie.

COl‘leHCtllI'e o Pierre Servent,

vous étes I'un des consultants «stars» des
chaines d’information francaises. Beaucoup
de marocains connaissent vos analyses et
décryptages sur 'actualité récente au Mali,
en France, en Tunisie ou concernant Daesh,
commentdevient-on un spécialiste desguerres?

Pierre Servent : vous e

peut-étre trouver cela curieux mais mes deux
grands-peéres ont fait 1a guerre de 14-18. Un est
revenu militariste et Pautre antimilitariste. J’ai
grandiaumilieu des reliques, des décorations, des
obus sur la cheminée et ¢’est sans doute ces objets
et les histoires racontées par mes deux grands-
Ppéres qui ont fait naitre chez moi cet intérét pour
les questions militaires et stratégiques. Leurs
témoignages qui étaient souvent différents,
complémentaires ou contradictoires m’ont
aussi conduit vers le journalisme. Plus tard, j’ai
méme recherché des vieux journaux de 14-18
pour m’imprégner encore davantage de ces
expériences humaines au coeur d’un conflit.

Le journalisme, c’était donc pour vous une fagon
de connaitre la guerre de plus prés?

Comme disait Camus, «le journaliste est
T'historien del'instant ». J’ai commencé au journal
La Croix comme journaliste politique, mais avec
ce qu'on appelle « une accréditation défense ». J'ai
pu ainsi couvrir la guerre au Liban. Connaitre le
terrain et avoir une approche militaire est un
avantage.

Vous voulez dire qu’un spécialiste militaire aura
une meilleure perception de 'actualité qu’un
expert géopolitique ?

En France, nous avons beaucoup de spécialistes
en géopolitique et géostratégie mais qui ont peu
d’expériences réelles sur le terrain. Je suis donc
un cas un peu a part. Mon parcours est assez
original. J’ai été journaliste spécialisé dans les
questions de défense a La Croix et au Monde,
j’ai connu et couvert plusieurs conflits comme
la Guerre du Golfe et ensuite je suis entré au
Cabinet du Ministre de la Défense, Pierre Joxe.
Enfin, en tant qu’officier de réserve, je suis allé
en Afghanistan, dans les Balkans et en Afrique.
Je connais donc parfaitement les contraintes
militaires et des états-majors. S’intéresser
aux conflits et aux guerres, ¢ca n’était pas trés
«sexy » quand j’ai commencé a étre journaliste
dans les années 80. Personne, parmi mes
camarades, ne voulait étre officier de réserve.
Maintenant, les guerres se multiplient, les
images sont omniprésentes, les chaines d’info
vont de plus en plus vite et les experts n’ont
plus le droit a I'erreur. La multiplication des
canaux d’information éloigne le téléspectateur
du sens, il est donc impératif de proposer des clés
et de prendre le temps d’expliquer les faits et de
décrypter les images quand c’est possible.

Les militaires sont-ils des bons communicants ?
La culture a changé aussi chez les militaires.
L’époque de «la grande muette » est révolue.
Le probléme du monde militaire par rapport
a la communication, c’est qu’il doit composer
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maintenant avec des protagonistes multiples
depuis le développement d’internet et des
réseaux sociaux. Des images arrivent de partout,
elles ne sont pas référencées et elles peuvent
envoyer l'opinion vers de fausses pistes qui
peuvent étre irréversibles. L’armée a donc
intérét & bien maitriser sa communication.

Parlons de 'actualité et d’un sujet que vous
connaissez bien. Quels sont les points communs
etlesdifférences entre les extrémistes algériens
du GIA dans les années 9o, les djihadistes d’ Al
Qaida et Daesh?

Il y a comme vous le dites des points communs
mais aussi d’énormes différences. Une partie
du terreau est le méme, un terreau composé de
frustrations sociales, de problémes identitaires,
de rejet de I’élite qui gouverne. Toutes ces
frustrations sont accompagnées d’un fort
sentiment de complot contre les musulmans,
un complot lui-méme exacerbé par d’autres
grands complots, le complot sioniste, le « grand
Satan américain »... Ce sont pour moi 3 systémes
totalitaires. On y retrouve le mythe de ’Thomme
nouveau et pour bien montrer la radicalité
de ce mythe, on va éliminer tous ceux qui ne
rentrent pas dans ce cycle-1a. En Algérie par
exemple, on parle de plus de 150 000 morts dont
98 % de musulmans tués par le GIA (Groupe
Islamique Armé) ou le GSPC (Groupe Salafiste
de Prédication et de Combat). C’est bien str
aussi la base doctrinaire du nazisme, c’est une
maladie de 'humanité qui se répéte et jai peur
malheureusement que nous soyons engagés
dans des processus assez longs. Cette approche
totalitaire et destructrice, on I'a aussi chez Al
Qaida et Daesh. Ce sont les modes opératoires, la
puissance et la vision qui different. Le GSPC qui
est devenu ACMI voulaient fédérer les groupes
contestataires locaux en les manipulant. Al
Qaida en Irak a professionnalisé les actions sur
le terrain et la communication. Les premiéres
décapitations mise en scénes et diffusées dans
la population et les médias viennent d’Al Qaida
et ont été inspirées par les Tchétchénes dans les
années 2000 qui filmaient déja les exécutions des
prisonniers russes.

Chez Daesh, on retrouve la méme doctrine
totalitaire avec en plus, internet.

Al Qaida était davantage dans un processus
révolutionnaire mondial mais sans chercher
a construire un Califat et 4 s’incarner et se
développer dans un territoire conquis. Daesh
a construit son action autour de cet objectif en
utilisant internet pour sa communication et
son recrutement. Toute personne qui adhére
a la doctrine totalitaire de Daesh, du banquier
au spécialiste de 'informatique est le bienvenu
alors qu’Al Qaida et le GSPC ne recrutaient que

des combattants. Daesh a I'argent, les revenus
pétroliers, I'impo6t révolutionnaire, du matériel
militaire neuf, a installé une organisation
centralisée et qui peut se décentraliser trés
facilement, c’est une puissance que nous
n’avions pas encore connu avec Al Qaida.

Le nouveau Bureau Central des Investigations
Judiciaires marocain vient de démanteler une
cellule de recrutement de Daesh a Fés et la
lutte anti-terroriste est une priorité pour le
Royaume depuis de nombreuses années. Pierre
Servent, vous étes un spécialiste des guerres,
ma question est simple, elle ne concerne plus
seulement la France..., est-on en guerre contre
Daesh?

« Nous sommes en guerre parce
qu’on nous a déclaré la guerre. »

En Afghanistan, avant qu’on ait 10 morts a
Uzbin en aotit 2008, on ne parlait pas de guerre.
En France, nous avons un antécédent un peu
lourd a porter, c’est la guerre d’Algérie. On
parlait a I'époque des « événements d’Algérie »
et cela a duré trés longtemps.

En ce qui concerne Daesh, je n’ai aucun
complexe. Nous sommes en guerre parce qu’on
nous a déclaré la guerre. La France est classée
parmi les ennemis majoritaires de Daesh alors
que paradoxalement depuis des années, les
militaires francais interviennent dans des pays
musulmans comme I’ Afghanistan, la Bosnie, le
Kosovo, le Mali pour protéger des musulmans.
C’est une guerre asymétrique mais c’est bien
une guerre qui commence a faire beaucoup de
dégats.

Quel regard portez-vous sur les tensions
diplomatiques récentes entre la France et le
Maroc puisque la sécurité, le renseignement
étaient manifestementaucceur de cestensions?
Jem’arrive pas a comprendre, et c’est lejournaliste
qui vous parle et 'ancien membre du Cabinet
d’un Ministre de la Défense francais, que dans
une période comme celle que nous vivons depuis
quelques années on puisse se payer le luxe d’une
crise aussi longue avec le Maroc. J’ai toujours vu
des marocains sur les théitres d’opération sur
lesquelsj’étais, aux cotés des francais, en Bosnie
et pendant la guerre du Golfe. C’est une crise
qui aurait pu étre résolue trés rapidement et
malheureusement il a fallu attendre les attentats
de Paris en janvier pour revenir a lanormale. On
ne résout pas des problémes de sécurité, on ne
combat pas des terroristes trés organisés comme
ceux de Daesh avec des égoismes nationaux.

» Propos recueillis par Franck Mathiau
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p-38 Interview de Samira Haddouch, DRH d'Intelcia et Associée
Fondatrice du cabinet Cotch Associates.

p.40 Interview de Abdeladdim Guerrouj, Ministre délégué aupreés du
Ministre de I'Education Nationale et de la Formation
Professionnelle.

pP-42 Interview de Larbi Bencheikh, Directeur Général de TOFPPT

pP-44 Formation continue : quelles solutions pour les entreprises ?

La formation professionnelle
au Maroc

La définition est simple : la formation professionnelle est le processus
d’apprentissage qui permet a un individu d’acquérir le savoir et les
savoir-faire nécessaires a I'exercice d’'un métier ou d’une activité
professionnelle. La mise en place d’'un systéme de formation
professionnelle performant est I'une des clés de la réussite du modéle
économique marocain du futur. Zoom sur la formation professionnelle
au Maroc ce mois-ci dans Conjoncture.

Dossier coordonné par Franck Mathiau
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La formation professionnelle au Maroc

Formation professionnelle :
passer du quantitatif au qualitatif

Les compétences humaines sont un levier de compétitivité clairement
identifié par le Maroc dans le cadre de ses ambitieuses stratégies
sectorielles. Pour attirer les investisseurs, il lui faut fournir rapidement
une main-d’ceuvre qualifiée et opérationnelle. Conscient de ces enjeux,
le pays a mis en place différentes mesures pour développer le dispositif
de formation professionnelle. Si d'importants progrés ont été réalisés
depuis les années 2000, il reste encore des efforts a accomplir pour
mettre a niveau 'ensemble de lafiliére.

Le dispositif

de formation
professionnelle
ne permet

pas encore

de répondre

au fort taux

de chomage

qui toucheles
diplomés.

u-dela de la compétitivité, la
formation professionnelle
revét un enjeu de développe-
ment humain pour le Maroc.
Elle permet a4 de nombreux
jeunes de s’insérer dans le
monde du travail et constitue ainsi un outil
efficace pour lutter contre 'abandon scolaire et
I'analphabétisme. Initiale ou continue (en cours
d’emploi), la formation professionnelle est peu
développée au Maroc en comparaison des pays
tels que I’Allemagne. Pourtant, le premier dis-
positif dédié a été mis en place dés 1963 pour
étre progressivement étendu notamment avec
la création de 'OFPPT et de TANAPEC. Un
cadre légal, un systéme de financement (taxe
professionnelle), ainsi que différentes mesures
incitatives ont également vu le jour au fil des
ans.
D’importants efforts ont permis d’accroitre
chaque année de 8 % I'offre de formation pro-
fessionnelle initiale depuis 2001. Le secteur
regroupe actuellement 1934 établissements,
dont 517 relevant du public. Le taux d’insertion
des lauréats est passé de 34 % en 2000 a 61 %
en 2008. Malgré ces bonnes performances,
loffre reste insuffisante, tant sur le plan quan-
titatif que qualitatif, dans un contexte de forte
croissance démographique et au regard des
besoins des entreprises.
La formation professionnelle est un domaine
transverse qui implique de nombreux acteurs
publics et privés et dont le succes repose pour
beaucoup sur la coordination entre les poli-
tiques d’éducation, de formation supérieure,
d’emploi et de développement économique. Et
ce, aI'échelle nationale, régionale et sectorielle.
C’est pourquoi le Maroc a lancé en 2012 une

stratégie de développement de la formation
professionnelle a I’horizon 2020. Une nou-
velle stratégie viendra bientdt prendre le relais
et sera prochainement dévoilée par le Dépar-
tement de la Formation Professionnelle (DFP)
du Ministére de I'Education Nationale et de la
Formation Professionnelle

Une formation initiale en décalage avec les
réalités du marché de I'emploi

Selon le DFP, les établissements publics et pri-
vés de formation professionnelle ont accueilli
présde 332 000 stagiaires en 2013, alors que la
population des 15-24 ans est estimée a plus de 6
millions de personnes. Le secteur public a offert
cette année-1a 173 319 places pédagogiques
pour 404 974 candidats inscrits, soit un taux
d’affluence de 2,3. Jusqu’en 2008, le nombre
de lauréats de filieres de formation profession-
nelle était inférieur au total des emplois créés
a I’échelle nationale. Méme si aujourd’hui les
effectifs dépassent le nombre d’emplois créés,
il reste certains déséquilibres entre les secteurs
d’activités. Le dispositif de formation profes-
sionnelle ne permet pas encore de répondre
au fort taux de chomage qui touche les dipl6-
més et les jeunes agés de 15 a4 24 ans. D’aprés
les chiffres du HCP relatifs & 'année 2014, ce
taux (dont la moyenne nationale s’éléve 2 9,9 %)
atteint 15,5 % pour les dipléomés de niveau
moyen, 22,4 % pour les diplomés de la spé-
cialisation professionnelle et 20,9 % pour les
diplomés de I'enseignement supérieur (24,1 %
pour les lauréats des facultés). Le choix de I'ara-
bisation a impacté 'apprentissage du francais
et des langues étrangéres dont la maitrise est
aujourd’hui indispensable pour accéder au
monde du travail.
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Des cursus professionnalisants peu développés
Lors de leur premiére expérience profession-
nelle, beaucoup de jeunes éprouvent des diffi-
cultés a s'intégrer au monde de I'entreprise. Plu-
sieurs lois ont été adoptées dans le domaine de
la formation initiale, notamment afin d’encadrer
et de développer I'apprentissage et 'alternance.
Ces modes de formation concernent principa-
lement les filieres techniques et touristiques et
souffrent encore de préjugés. Les jeunes les
associent trop souvent a un faible niveau de
qualification et ne les considérent pas comme
des parcours valorisants qui débouchent sur un
métier concret et un emploi. Des programmes de
partenariat ont été conclus entre I'Etat, les orga-
nismes de formation et les universités en vue de
développer les licences professionnelles. Or, der-
riére ces cursus, se cache une grande diversité
d’acteurs et 1a qualité des enseignements et leur
caractére professionnalisant ne sont pas tou-
jours au rendez-vous. Certains établissements
(non agréés pour la plupart) qui offrent des for-
mations professionnalisantes n'impliquent pas
suffisamment les entreprises dans I'élaboration
des programmes et ne font pas systématique-
ment appel aux formateurs professionnels. La
durée des stages et formations en situation
professionnelle y est également limitée. « L'al-
ternance dans I’enseignement supérieur est
encore peu développée au Maroc. Aprés avoir
lancé son cursus en alternance en 2014, 'Ecole
Francaise des Affaires fait figure de pionniére
dans ce domaine. Aujourd’hui nous sommes en
train de conclure des partenariats trés promet-
teurs avec les entreprises afin de permettre a un
maximum d’étudiants de suivre ce mode de for-
mation. », indique Laurence Rajat, Directrice de
I'Enseignement et de la Formation de la CFCIM.
Parailleurs,’OFPPT alancé en 2014 en partena-
riatavec les entreprises (9 fédérations et associa-
tions professionnelles) un Baccalauréat profes-
sionnel portant sur 10 secteurs et 17 filieres. Ce
cursus est amené a étre considérablement déve-
loppé dans les années a venir (140 500 places
prévues a 'horizon 2020).

Formation continue : un cadre légal en évolu-
tion

A linstar de la formation initiale profession-
nelle, 'offre de formation continue est insuffi-
sante pour couvrir les besoins des entreprises.
D’apres le Haut Commissariat au Plan (HCP),
en 2014, 1,6 % des salariés déclaraient avoir
bénéficié d’une formation prise en charge par
I'employeur au cours des 12 derniers mois. (&
titre de comparaison, 45 % des salariés francais
ont accédé a une formation continue par cours
et stages, et 14 % a une formation en situation
de travail en 2010, selon le Céreq). Aujourd’hui,
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Aprés avoir
lancé son cursus
enalternance
en2014, 'Ecole
Francaise des
Affaires fait
figure de pion-
niéredansce
domaine.

trois principaux mécanismes régissent la for-
mation continue : les CSF (Contrats spéciaux
de formation), les GIAC (Groupements Inter-
professionnels d’Aide au Conseil) et la VAEP
(Validation des Acquis de I'Expérience Pro-
fessionnelle). Les GIAC sont des associations
constituées et gérées par les organisations et
fédérations professionnelles d’entreprises.
Neuf GIAC spécialisés dans chaque secteur
(BTP, tourisme, agroalimentaire, TIC...) ont été
créés depuis 1995. Leur mission : apporter une
assistance technique et financiére aux entre-
prises dans le cadre de leur plan de formation
etlesaider notamment a identifier leurs besoins
en compétences (les GIAC remboursent par
exemple jusqu’a 70 % des frais engagés pour
I'ingénierie de formation).

Le systéme des CSF repose sur une gestion tri-
partite entre I'Etat, les entreprises et les sala-
riés et permet aux entreprises de récupérer
une partie du montant des dépenses engagés
dans des actions de formation au profit de
leurs salariés (jusqu’a 100 % pour les actions
de formation planifiées groupées). Selon le
DFP, seulement 7 % des salariés et 1,2 % des
entreprises bénéficient chaque année du dis-
positif de formation continue. Ce succés mitigé
aupres des entreprises s’explique notamment
par les lourdeurs administratives et les retards
de remboursement. En effet le systéme des CSF
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La formation professionnelle au Maroc

> a été verrouillé par des procédures complexes

depuis 2004 en raison des importantes dérives
dont il a été victime par le passé. Ce durcisse-
ment a eu pour conséquence d’exclure du sys-
téme les PME et TPE, ainsi que les personnes
en recherche d’emploi. En juin 2014, I'Etat et 1a
CGEM ont signé des avenants aux manuels de
procédures des GIAC et des CSF afin de fluidi-
fier les procédures et faciliter 'accés aux PME et
TPE (mise en place d’un tiers payant). Dans le
cadre de la future réforme de la formation pro-
fessionnelle, 38 mesures supplémentaires seront
adoptées. Un « Super GIAC » devrait également
étre créé avec pour mission de gérer les CSF.

La VAEP a été mise en place en paralléle afin
de valoriser et de reconnaitre 'expérience des
personnes n’ayant recu préalablement aucune
formation professionnelle de base. A I'issue du
processus, le salarié décroche une attestation
de reconnaissance des compétences acquises,
ce qui lui permet d’accéder plus facilement a la
promotion interne. La VAEP vient ainsi com-
pléter le systeme et s’intégre dans le cadre du
concept de formation « tout au long de la vie ».

Un systéme de financement difficile a évaluer
La formation professionnelle est financée par
différentes sources : Etat, entreprises, ménages,
bailleurs de fonds (Fonds Hassan II), investis-
seurs privés... La Taxe de Formation Profession-
nelle (TFP) a été créée en 1974, la méme année
que 'OFPPT. Elle représente 1,6 % de la masse
salariale des entreprises affiliées a4 la CNSS.
Aujourd’hui, la formation professionnelle ini-
tiale est majoritairement gratuite dans les éta-
blissements relevant des opérateurs publics
(OFPPT et Ministéres). La formation dans les
établissements privés est a la charge des sta-
giaires. L'Etat apporte cependant une contribu-
tion financiére aux stagiaires du niveau techni-
cien spécialisé effectuant leur formation au sein
des établissements accrédités. Le financement de
la formation continue est assuré en partie par la
TFP. En effet, depuis 2007, le produit de la TFP
estemployé a 70 % pour les activités de TOFPPT
et 30 % pour le dispositif de formation continue.
En raison de la complexité des procédures des
GIAC et des CSF, une part importante de ces
30 % reste inutilisée.

S’inscrire dans une dynamique d’amélioration
continue

Toutes les actions engagées ces derniéres
années ont permis d’augmenter significative-
ment l'offre de formation professionnelle et de
répondre aux besoins des jeunes et des entre-
prises. Beaucoup de programmes ont été déve-
loppés dans I'urgence, parfois au détriment de
la qualité des enseignements et des intervenants.

Les instituts de formation spécialisés dans les Métiers
Mondiaux du Maroc

Source : rapport d'activité 2013 du Département de la Formation Professionnelle (DFP) du Ministére de
I'Education Nationale et de la Formation Professionnelle

Dansle cadre
de lafuture
réformedela
formation pro-
fessionnelle, 38
mesures sup-
plémentaires
seront adop-
tées.

L’OFPPT a notamment pris conscience de la
nécessité d’améliorer la qualité de la forma-
tion et a mis en place un plan d’action dont I'un
des principaux axes concerne la formation des
équipes pédagogiques (1563 et 3534 formateurs
bénéficieront respectivement de bilans de com-
pétences et de cycles de perfectionnement). Ce
plan d’un budget de 3,5 milliards de dirhams
vise par ailleurs a accroitre la capacité d’accueil
totale de TOFPPT a 405 000 places pédago-
giques pour la rentrée 2015-2016.

Pour améliorer son dispositif de formation pro-
fessionnelle, le Royaume peut s’appuyer une
expérience pilote réussie congue pour accompa-
gner les grandes stratégies sectorielles du pays.
Un dispositif d’aide directe aux entreprises a été
mis en place pour la formation dans les secteurs
de I'automobile, de I'aéronautique, de 1’élec-
tronique et de I'offshoring (Métiers Mondiaux
du Maroc). A travers ce programme piloté par
I'ANAPEC, I’Etat finance de 22 000 4 66 000
dirhams la formation de chaque stagiaire, en
fonction du secteur et du profil. Afin de mettre a
disposition des investisseurs des collaborateurs
qualifiés et opérationnels, six instituts spéciali-
sés ont été créés dans le cadre du partenariat
public-privé. Leur gestion est déléguée aux
opérateurs privés (groupements industriels et
consortium).

Ces programmes ont donné des résultats trés
positifs et ont facilité 'implantation d"unités de
production de nombreux partenaires interna-
tionaux tels que Bombardier ou Renault. Ainsi,
grice a la formation, le Maroc a rapidement
développé un savoir-faire reconnu a travers le
monde dans des métiers extrémement pointus
et exigeants comme I'aéronautique ou 'auto-
mobile.k

D Nadia Kabbaj, journaliste
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La formation professionnelle au Maroc

« Au Marog, la
formation est
déconnectée des

besoins de I'entreprise »

Interview de Samira Haddouch, DRH d’Intelcia et Associée Fondatrice

du cabinet Cotch Associates.

COIlj OIlCtllI’e ¢ Quel est votre regard sur la

formation professionnelle au Maroc?

Samil'a HaddOHCh ¢ Le Gouvernement

etles différentes parties prenantes impliquées ont mené différentes
initiatives pour 'accompagnement et 'insertion des jeunes, en par-
ticulier dansles métiers del’offshoring. Des partenariatsinstitution-
nelsavec PANAPEC et ’OFPPT ont notamment ét€ conclus dans ce
cadre. Cesinitiatives ontle mérite d’exister, mais restent néanmoins
insuffisantes. Au Maroc, il y a une inadéquation entre la formation
etle besoin des entreprises et malheureusement nous n’avons pas
réussiatransformervéritablementle systéme etaconstruire devrais
parcours professionnels. Mémelorsquel’on parle deformations pro-
fessionnelles, il s’agit encore de parcours classiques qui n’integrent
paslevolet stage oualternance et quine permettent pasdeformerdes
personnes opérationnelles et dont les compétences sont adaptées
aux besoins des entreprises.

Selon vous, quelles sont les problématiques que rencontrent
les entreprises dans ce domaine?

Il'yatout d’abord une problématique d’orientation. En démarrant
leur cursus, les jeunes ne savent pas vers quelle carriere ils vont
s'orienter et il n’existe pas réellement de structure pour les orien-
ter vers les filieres d’avenir, celles qui leur apporteront une réelle
employabilité et qui leur permettront d’intégrer rapidement un
poste. Cest pourquoilaplupart desjeuness’orientent vers desfilieres
universitaires longues et que 'on retrouve des majors de promotion
quipeinentatrouver desopportunités de carrieresintéressantes. Ces
filieres sont généralement trop arabisantes, trop généralistes et ne
sont pas adaptées aux besoins des entreprises.

La deuxieme problématique, c’est le manque de filieres profession-
nelles. Aujourd’hui, il existe de belles écoles de commerce mais ces
structures ne sont pas accessibles a tous a cause de leurs places limi-
tées, de leur cofit, ou encore en raison de la barriere de lalangue. En
dehors de ces établissements renommeés, le reste des écoles « surfe
surlebesoin », maislaqualité des enseignements n’est pasauniveau.
Et méme dans les grandes écoles et universités il existe une mécon-
naissance desmétiersdel’entreprise etles enseignementsne sont pas
immédiatement adaptables aumonde professionnel.

Tous ces enjeux font que la formation est déconnectée des besoins
des entreprises. Tant que nous n’avons pas réglé la problématique
du contrat en alternance, tant que ce contrat ne dispose pas d’'un
statut 1égal dédié, les initiatives pour professionnaliser les cursus
resteront compliquées. Iy a quelques écoles qui ont la volonté de
lancer l’alternance, mais ces initiatives sont sporadiques. Les blo-
cages sontégalementnombreux pour les entreprises qui souhaitent
accompagner le programme. Or, cette voie contribueraitbeaucoupa
professionnaliser la formation au Maroc, aaccroitre le bassin d’em-
ploi etaaméliorer 'employabilité des Marocains.

Quels sont les enjeux de laformation professionnelle pour une
entreprise telle que Intelcia?

Dansles métiers delarelation client, notre valeur ajoutée sur le mar-
ché, notredifférence, repose quasi exclusivement surnosressources
humaines. Sinous n’avons pasle niveau suffisant en termes de com-
pétences, si nous ne disposons pas de cet élément différenciateur,
nous mettons a mal notre croissance. Or, nos différentes activités
sontencroissance tresrapide etnousn’avons pasle temps d’attendre
la création de nouvelles filieres pour répondre aux évolutions des
métiers et satisfaire les demandes de nos clients. Le recrutement ne
peut pas fonctionner sans la formation. Afin de disposer de profils
adéquatsetennombre suffisant, il est essentiel de travaillerenamont
pour constituer unvivier qui correspond aux nouveaux métiers, mais
aussi pour accompagner nos ressources en interne et leur offrir des
perspectives de carrieres. En effet, lorsque nous ne trouvons pasles
ressources que nous recherchons dans le bassin de ’'emploi, nous
faisons appelalamobilité et ala promotioninterne.

La formation continue est-elle un outil efficace pour fidéliser
les collaborateurs?

Oui, la formation continue contribue a fidéliser les collaborateurs,
mais pas de la méme maniere selon les profils. Nous investissons
beaucoup danslebien-étre denos collaborateurs et,commel'indique
notre signature, notre objectif c’est aussi de faire évoluerles gens qui
entrent chez nous. Et 8’ils partent, ils partent avec un bagage, une
meilleure employabilité et apres avoir été exposés a des marques
internationales. %

D Propos recueillis par Nadia Kabbaj
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La formation professionnelle au Maroc

La compétitivité de
I'entreprise marocaine
est intimement liée au
développement de la

formation

Interview de Abdelaadim Guerrouj, Ministre délégué auprés du
Ministre de ’Education Nationale et de la Formation Professionnelle.

COl‘lj Ol‘lCtllI‘e « Quels sont les enjeux de la

formation professionnelle pour le Maroc?

Abdelaadim GUERROU]J :

La formation professionnelle est un levier important pour le
Maroc. C’est'undes principauxleviers de valorisation de notre
capital humain, premiere richesse nationale. En effet, plus de
40 % de notre population est agée de moins de 24 ans et cela
représente une réelle opportunité pour le pays. Depuis 2000,
en ce qui concerne la formation professionnelle des jeunes,
nous sommes passés d’une capacité d’accueil de 40 ooo places
pédagogiques par an a une capacité de 500 ooo. Cet indicateur
démontre clairement 'importance que le Royaume accorde a
la formation professionnelle. Le Maroc s’est engagé dans une
pleine dynamique économique et sociale, une ambition portée
par plusieurs secteurs d’activité. A travers les Métiers Mondiaux
duMaroc, le pays est devenu un acteur mondial dansles secteurs
tels que ’aéronautique, 'automobile ouI'offshoring.

Nos stratégies sectorielles visent des objectifs et un position-
nement tres précis. Elles ont besoin d’étre portées par le volet
formation, surtout dans les métiers de pointe ol des ressources
humaines qualifiées sont fondamentales pour réussir le pari. La
formation professionnelle est aussi au coeur du développement
social afin que les jeunes soient bien formés et qu’ils puissent
s’intégrer socialement dans de bonnes conditions.

Grace aune formation professionnelle performante, nous pou-
vons gagner des points de PIB tres rapidement, car il s’agit de
cycles courts et la population des jeunes est tres importante.
La formation professionnelle a un impact sur la compétitivité
de nos entreprises, sur notre savoir-faire. Les écosystémes
permettent d’accroitre I'intégration des secteurs d’activité, de
construire des ensembles cohérents les uns les autres et d’aug-
menter lavaleur ajoutée produite au sein du pays. Bien entendu,
celanécessite des compétences plus pointues et une adéquation
entre la formation et les besoins de 'entreprise.

Quelle est la stratégie du Maroc en matiére de formation
professionnelle?

La stratégie nationale pour la formation professionnelle est
préte : elle sera dévoilée dans les prochaines semaines. Elle
vise premicrement a améliorer 'adéquation formation/emploi.
C’esttresimportant, car on ne doit pas former pour former, mais
répondre réellement aux besoins de ’entreprise. Le dispositif
de formation est pensé avec ’entreprise pour 'entreprise et
avec un objectif précis: améliorer sa compétitivité, valoriser les
jeunes et les compétences marocaines a travers la qualité. Une
autre dimension essentielle de cette stratégie est I'inclusivité. La
formation professionnelle doit s’adresser a toutes les couches
de la population afin de valoriser tout ce capital humain dont
dispose le pays.

Cette stratégie inclut aussilaformation en milieu professionnel.
Cette formation dédiée aux salariés s’appuie essentiellement
sur deux mécanismes, a savoir les Contrats Spéciaux de Forma-
tion et les GIAC, qui, depuis leur mise en place il ya a peu pres
14 ans, n’ont pas été a la hauteur du rdle qui leur a été assigné.
Aujourd’hui, seul 1,2 % des entreprises profitent de ces dispo-
sitifs, soit environ 1000 entreprises. A peine 7 % des salariés en
ont bénéficié, soit environ 130 0oo salariés par an. Ce sont des
chiffres tres modestes en raison de plusieurs facteurs. Les moda-
lités de fonctionnement de ces mécanismes, dontles procédures
sontlourdes et extrémement complexes a mettre en ceuvre, dis-
suadent certains employeurs d’y recourir.

Nous sommes dans une économie ouverte, qui s’internationa-
lise de plus en plus, avec des accords de libre-échange et une
mondialisation de '’économie. Sil’on veut rendre entreprise
marocaine plus compétitive, nous devons investir dansle capital
humain qui existe au niveau de cette entreprise. L’objectif est
que ces salariés puissent accompagner cette évolution, travailler
aux standards internationaux et contribuer a ses performances.
Naturellement, avec de telles données, on ne peut pas dire que
l'investissement a été conséquent ces dernieres années dans ce
secteur.
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Quelles sont les principales dispositions
du projet de réforme de la formation
professionnelle ?

La réforme a été pensée en deux temps. La pre-
miere étape consiste a redynamiser le systeme
actuel. C’est ce que nous avons fait a travers l'ac-
cord conclu 'année derniere avec la CGEM et les
partenaires sociaux. Il y a un mois environ, nous
avons annoncé la mise en ceuvre de 38 mesures
pourredynamiserles CSF etles GIAC. Ces mesures
portent notamment sur la simplification des pro-
cédures:laréduction du nombre de pieces dansle
dossier, le raccourcissement des délais de traite-
ment. Il est méme prévu de traiter séance tenante
le dossier technique et de disposer, d’ici la fin de
I’année, d’un portail électronique pour gérer toute
la procédure. Autre mesure, nous avons amélioré
le financement. Le taux de remboursement de ces
formations atteint a présent 100 % lorsqu’il s’agit
de formations groupées. Nous avons également
ouvert le dispositif aux PME et aux TPE. Grace
au tiers payant, elles payent uniquement un reli-
quat équivalent a 30 % du cott de la formation au
maximum. Toutes ces mesures visent a encourager
Pentreprise marocaine ainvestir danslaformation.
Dans un deuxieme temps, nous avons engagé une
réforme profonde du systeme de formation. Un
projet de Loi, qui a été approuvé par le Conseil de
Gouvernement I’année derniere, consiste a revoir
fondamentalement la formation continue pour
en faire bénéficier les salariés, mais aussi les non-
salariés, notamment les artisans et les professions
libérales. Ce projet représente la consécration, la
formalisation du droit a la formation apporté par
la Constitution.

Dansles mécanismesactuels, toutesles formations
sont a linitiative de "'employeur. Aujourd’hui,
grace au crédit temps formation, nous allons créer
un droit a l'initiative du salarié qui bénéficiera au
moins de deux jours de formation par an.

En outre, le développement et I'institutionnali-
sation de la Validation des Acquis de "Expérience
Professionnelle a été initiée par le Gouvernement
dans le but de simplifier le statut de la TPE et de
le rendre plus attractif, et pour encourager un cer-
tain nombre d‘entrepreneur a sortir de 'informel.
Enfin, le projet de réforme vise a restructurer fon-
damentalement la gouvernance qui s’appuie sur
une gestion conjointe de tous ces instruments avec
nos partenaires économiques et sociaux.

Quelle sera la place de I'alternance dans ce
nouveau dispositif ?

Nous souhaitons faire en sorte qu’une bonne par-
tie de la formation - et cela sera dévoilé dans le
cadre de la stratégie - se déroule en milieu profes-
sionnel. Cen’est pasune trouvaille dansle sens ou
les modeles de formation qui ont fait leurs preuves
dans un certain nombre de pays comme I’Alle-

magne ou la Corée sont basés sur la formation en
entreprise. Carilfaut donnerune substance a cette
adéquation dont on parle, entre laformation etles
besoins de ’entreprise. Concretement, un jeune
qui sort d’un cursus de formation doit étre opé-
rationnel dans les meilleures conditions et dans
les meilleurs délais. Et cela se fait naturellement
lorsque Pentreprise devient un espace de forma-
tion.

Par ailleurs, 'une des nouveautés majeures de
notre stratégie c’estl’intégration entre ’éducation
etlaformation professionnelle. Cette intégration
permet d’abord a un certain nombre de jeunes qui
décrochent du systeme scolaire de rejoindre un
cursus combiné. En fonction de leurs capacités,
des résultats obtenus, ils peuvent soit rester dans
laformation soitreveniral’éducation a travers un
systeme de passerelles.

« Nous souhaitons faire en
sorte qu'une bonne partie de la
formation se déroule en milieu
professionnel. »

L’intégration veut dire également que I’on ne
peut plus considérer aujourd’hui les jeunes qui se
dirigentverslaformation professionnelle comme
des jeunes qui ont échoué. Il faut que ce type de
cursus devienne un réel choix d’orientation, c’est
pourquoi nous sommes en train de mettre en
place des actions de sensibilisation des les trois
dernieres années du primaire. Méme au niveau
du college, nous travaillons actuellement sur un
parcours collégial professionnel réalisé d’une part
au niveau de ’éducation nationale et d’autre part
auniveau de la formation professionnelle.
Aujourd’hui, 'intégration ce n’est pas qu’un slo-
gan, c’est une réalité que nous avons notamment
concrétisée a travers le Baccalauréat Profession-
nel, lancé ’année derniere dans cing filieres,
dont l'automobile, I’agriculture et ’aéronau-
tique. L’intégration va apporter énormément de
valeur ajoutée pour ’éducation et la formation.
Nous avons un potentiel extraordinaire et charge
a nous - Gouvernement, entreprises et parte-
naires économiques et sociaux - de transformer
ce potentiel en une réalité qui puisse offrir un
avenir pour cesjeunes et également rendre notre
entreprisela plus visible possible au niveau inter-
national. Si cela a été possible dans un domaine
aussi complexe que I'industrie automobile, c’est
que nous sommes capables de le faire dans tous
les autres secteurs. %

D Propos recueillis par Nadia Kabbaj
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La formation professionnelle au Maroc

La fréquentation au

sein d’établissements de
formation de TOFPPT a
triplé entre 2003 et 2015.

Interview de Larbi Bencheikh, Directeur Général de ’OFPPT.

COIleIlCtllI'e ¢ Quel est le bilan de laformation

professionnelle au Maroc ces derniéres années ?

LaI'bi BeHCheikh ¢ Aujourd’hui, la forma-

tion professionnelle dispose de véritables atouts pour accompagner
Pessor économique denotre pays,apporter des solutionsala problé-
matique de 'employabilité des jeunes et du chomage. La formation
professionnelle n’est plusle dernier recours, mais constitue une voie
de choix vers 'insertion professionnelle. Aujourd’hui, les jeunes
peuvent faire des choix de filiere réfléchis, basés a la fois sur leurs
aptitudesetleurintérét pour un secteur d‘activité ou pour un métier
donné. Pour rappel, lors de son message adressé en juillet 20132
’occasion de la Féte du Trone, Sa Majesté le Roi Mohammed VIa
souligné les résultats positifs enregistrés dans les domaines de la
formation professionnelle et technique et de ’artisanat. En plus de
résoudre la problématique de 'employabilité, la formation est le
levier pour accroitre la compétitivité de 'économie marocaine. Ce
qui explique P'implication, en amont, de TOFPPT dans 'ensemble
des stratégies sectorielles, comme acteur de renforcement des
compétences et pourvoyeur en ressources humaines qualifiées. La
fréquentation au sein d’établissements de formation de "OFPPT a
triplé entre 2003 et 2015, passant de 171 8co a pres de 520 0oo candi-
dats,dont 124 000 candidatures alaformation de niveau Technicien
Spécialisé (bacheliers ayant décroché une mention).

Quelle est la stratégie mise en place dans le cadre du Plan de
Développement de I'OFPPT a l’horizon 2017?

Lancée en2011,le Plande développemental’horizon 2017 vise afor-
mer un million de jeunes. Cette feuille de route a pour ambition de
capitaliser surles acquis en termes de présence territoriale, d’offres
de formation et d’implication dans les grands projets socio-écono-
miques nationaux. Dans ce cadre, ’OFPPT aengagé de nombreuses
actions : 'élargissement de I'offre de formation aux projets struc-
turants de 'économie, la mise en place progressive du Bac Pro etla
mobilisation des professionnels via des structures de gouvernance
nationales, régionales et locales...

Aujourd’hui, nous sommes a la 4° phase du Plan et 'état d’avance-
ment est trés satisfaisant. A fin 2014, plus de 543 329 jeunes ont été
formés soitune progression annuelle moyenne de 13 %. Notre objec-
tif est de maintenir ce cap, tout en assurant un meilleur rendement
dudispositif de formation.

Quelles sont les filiéres les plus dynamiques et quelles sont
celles qui doivent encore étre développées?

Enraison de leur caractere novateur et des perspectives d’emploi
qu’elles offrent, ce sont les filieres de formation dansles nouveaux
secteurs ou les secteurs concernés par les grands programmes
nationaux qui enregistrent les taux de croissance les plus élevés
entermes de capacité d’accueil et d’affluence. Il S’agit notamment
des secteurs liés au Plan National d’Accélération Industrielle qui
projette de créer 500 ooo emplois a ’horizon 2020 (dans I'aéro-
nautique, 'automobile...), les métiers liés au Plan Maroc Vert,
les secteurs du transport et de la logistique, le tourisme, le BTP,
les TIC... L’OFPPT s’ouvre également sur de nouveaux secteurs
comme l'industrie pharmaceutique, les métiers de la ville, les
métiers de 'environnement et les énergies renouvelables.

Selon vous, comment peut-on améliorer I’accés a la
formation professionnelle, notamment pour les salariés
des PME?

Pour faciliter’acces des salariés ala formation continue, ’OFPPT
a créé une carte annuelle de formation continue, c’est-a-dire une
offre préétablie danslaquelle les PME-PMI peuvent puiser les for-
mations qui correspondent a leurs besoins. Cette offre s’appuie
sur un large réseau de 337 établissements couvrant 'ensemble du
territoire, des contenus de formation certifiés dans tous les sec-
teurs économiques (plus de 5 600 contenus), un corps formateur
spécialisé réunissant plus 7 140 personnes et certifié selon les
normes internationales dans différents secteurs. Le 2 avril 2014,
lorsdelaprésentation du Plan National d’Accélération industrielle
2014 -2020, ’OFPPT a signé une convention avec le Ministere de
Industrie, du Commerce, de PInvestissement et de ’Economie
Numérique etla CGEM, pour le volet « Renforcement des compé-
tences dans I'Industrie ». Ce volet est placé sous I’égide du groupe
«Social et Formation » de la plateforme CGEM-Gouvernement,
chargé de promouvoir laformation continue aupres des PME/PMI.
Unautregrand pasaégalement été franchile 23 février dernieravec
la nouvelle réforme consensuelle des schémas des GIACs et des
CSF que nousavons entérinée aveclaCGEM etle Ministere. Cette
réforme offre dorénavant un cadre simplifié, convivial et crédible,
permettant aux PME/PMI d’utiliser pleinement leurs droits en
matiere de formation continue. %

D Propos recueillis par Nadia Kabbaj

42 - Conjoncture N° 969 - 15 avril - 15 mai 2015



—

@

lectra

Travail Temporaire

Votre partenaire en

© Miseadisposition
O Gestionde contrats
CTT,CDD, CDI

0 Recrutement
0 Conseil et solutions RH

1" reseau

dagences au Maroc

WWW.TECTRA.MA

TECTRA : 51, Boulevard d’Anfa Casablanca - Maroc
Tél. : (+212) 522 430 349 / Fax : (+212) 522 430 374



La formation professionnelle au Maroc

Formation continue : quelles
solutions pour les entreprises ?

Rester performant et compétitif, anticiper les évolutions de son marché,
motiver ses troupes ou fidéliser ses bons éléments..., laformation est un
investissement avantageux a tout point de vue aussi bien pour les petites
que pour les grandes entreprises. Comment bien cerner ses besoins et
choisir la bonne solution de formation pour ses collaborateurs ?

OCP, Accor...
beaucoup

de grandes
entreprises
marocaines ou
multinationales
créent leur
propre institut
de formation.

Le CEFOR Entreprises

Créé depuis plus de 30

ans, le CEFOR Entreprises
est le centre de formation
continue de la CFCIM. Situé
au sein du Campus, le centre
propose aux entreprises
différentes formations (intra
ou inter-entreprises, cycles
de perfectionnement...),

ainsi que des services de
conseil et d’accompagnement
(ingénierie de formation,
mise en place des actions

de formation...). Le CEFOR
Entreprises est certifié

ISO 9001 - version 2008 a
I'instar des autres activités de
la CFCIM.

ares sont les métiers qui ne néces-

sitent pas une mise a jour ou un

perfectionnement des compé-

tences acquises lors de la for-

mation initiale. C’est dans cette

ptique que s’inscrit le concept de

formation tout au long de la vie. Pour évoluer et

construire sa carriére, chaque salarié doit savoir

sortir de sa zone de confort et sans cesse chercher

a étendre ses compétences. Cette démarche est

mutuellement bénéfique pour le salarié et 'em-

ployeur : le premier gagne en employabilité et le
second gagne en performance.

Bien définir ses besoins et élaborer un plan de
formation

Former ses collaborateurs représente un investis-
sement important en termes de cotit ou de temps
de travail alloué. C’est pourquoi il est indispen-
sable de bien cerner ses besoins dés le départ.
C’est & ce niveau qu’intervient I'ingénierie de
formation. La démarche consiste & construire
une stratégie de formation en tenant compte des
objectifs stratégiques de I'entreprise tout en étant
a I'écoute des besoins des salariés et des attentes
des partenaires sociaux. Deux types d’actions
peuvent étre définies : celles qui visent a assurer
une meilleure adéquation poste/profil dans I'en-
treprise et celles qui ont pour objectif de dévelop-
per les compétences des salariés.

Choisir labonne formule et le bon prestataire

Selon leurs besoins, leur secteur d’activité ou leur
budget, les entreprises peuvent choisir plusieurs
types de formations : individuelles ou groupées,
inter et intra-entreprise... Les formations sur
mesure présentent 'avantage de répondre de
maniére ciblée aux besoins de I'entreprise, mais
leur colit peut étre dissuasif. Les formations inter-
entreprises permettent de mutualiser les infras-
tructures et les cotits liés 4 la formation, mais elles
peuvent étre trop généralistes et moins flexibles
sur les dates des sessions. Pour les cursusles plus

couteux, de type MBA ou autres, il est important
de bien choisir son prestataire de formation et
prendre le temps de faire le tour du marché. En
faisant appel aux organismes agréés et certifiés,
Ientreprise limite les risques d’avoir des sur-
prises. Avant de s’engager, il est important de se
renseigner sur la méthode pédagogique, I'expé-
rience et les références des formateurs.

Optimiser I'impact de la formation

Une fois la formation achevée, il important de ne
pas sauter I'étape d’évaluation. La plupart des
organismes de formation font remplir aux sta-
giaires des questionnaires a I'issue du stage pour
rendre compte a leur donneur d’ordre et/ou dans
le cadre de leur démarche qualité. Enfin, afin que
les salariés integrent durablement les enseigne-
ments, la mise en pratique doit idéalement se
faire immédiatement apreés voire au cours de la
formation.

En ce qui concerne le financement, différents
dispositifs tels que les Contrats Spéciaux de For-
mation sont mis a disposition des entreprises.
Les procédures et les retards de remboursement
peuvent cependant décourager certains.

Les académies d’entreprises pour des forma-
tionsalacarte

OCP, Accor... beaucoup de grandes entreprises
marocaines ou multinationales créent leur propre
institut de formation. Le Centre de Formation et
de Perfectionnement de Lydec forme par exemple
les techniciens dans les métiers de 'eau ou de
I'électricité. D’autres entreprises voient dans ces
académies 'opportunité de créer une offre de
formation qui colle 4 leurs besoins tout en étant
cohérente avec leur culture et leurs valeurs. Les
avantages sont donc nombreux a créer son propre
institut de formation, mais il s’agit d’un cotit qui
sejustifie, bien évidemment, que pour les grandes
structures.*

) Nadia Kabbaj, journaliste
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Instru est une société spécialisée
dans la distribution et la maintenance
d'instruments de haute technologie

4

LabTech

Forte de l|'expérience et des compétences com-
plémentaires de ses fondateurs a pu compter dés sa
création sur l'exclusivité de la distribution des produ-
its. Elle a su par la suite gagner la confiance des le-
aders mondiaux

QOutre distribue aujourd’hui une selection
de marques de renommeée internationale (CGBC,
SKALAR, MILESTONE, LABTECH, WALDNER,..) et di-
spose de reférences majeures

Detdtne

L “instramentation au Wanec

Analyse
a flux continue

L'expertise dans les technologies qu'elle
propose est le gage d'un accompagnement sur la
mesure de qualité a toutes |les etapes de la mise en
place d'une solution : Installation, formation, mainte-
nance.

13, rue des 12 Métres, Appt N°1 -
1er étage - 20020 Casablanca
Fix: +212 (0) 522 47 27 40

Fax: +212 (0) 522 47 27 41
info@instrumar-maroc.com
Instrumar@instrumar-maroc.com
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Regards d’experts

Experts. Chaque mois dans Conjoncture, des experts
apportent leur regard sur des problématiques qui
vous concernent. Vous aussi, participez a cette
rubrique et partagez votre expertise au sein de notre
communauté d’adhérents.

Contact : conjoncture@cfcim.org

La parole au
Campus CFCIM

Juridique Le cadre juridique de lasignature électronique.
Entreprise Le systéme de valeurs partagées auservice de laréussite.
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Exgertluridigue

Le cadre juridique de la signature électronique

Si la numérisation de données en permet une circulation plus fluide, en facilite

le classement et réduit la consommation du papier, elle pose la question de
la force probante d’un acte juridique numérisé. L'entrée en vigueur de la Loi
n° 53-05 relative a ’échange électronique de données juridiques * est venue
apporter des réponses. Vu sous un autre angle, la nouvelle Loi a permis au
Maroc d’entrer de plain-pied dans 'économie numérique.

Sylvain Alassaire, Gérant-Associé du Cabinet Alassaire JuriConseil

Membre de la Commission Juridique, Fiscale et Sociale de la CFCIM

P> Reconnaissancedel'acte
juridique établi sous forme
électronique

a. Validité de l’acte. Le titre
premier de la Loi n° 53-05
(«Loi») complete le Dahir
du 12 aolt 1913 formant
code des obligations et des
contrats (« DOC ») en défi-
nissant les conditions de
validité des actes établis sous
forme électronique ou trans-
mis par voie électronique.
Désormaislorsqu’un écritest
exigépourlavalidité dunacte
juridique, il peut étre établi et
conservé sous forme élec-
tronique, sous réserve que la
personne dont il émane soit
diment identifiée au moyen
d’une signature électronique
sécurisée et qu’il soit établi
et conservé dans des condi-
tions de nature a en garantir
Iintégrité”. On notera tou-
tefois que les actes relatifs
a Papplication des disposi-
tions du code de la famille
et les actes sous seing privé
relatifs a des stiretés person-
nelles ou réelles, de nature
civile ou commerciale, sauf
s’ils sont établis par une per-
sonne pour les besoins de sa
profession, doivent toujours
étre passés par écrit. Le DOC
a également été complété
par un nouveau chapitre?
qui encadre la formation du
contrat conclu par voie élec-
tronique.

b. Preuve de l'acte. Le 1égisla-
teurayantreconnulapossibi-
lité de conclure desactesjuri-
diques par voie électronique,

comment apporter la preuve
d’un acte qui n’existe pas
matériellement ? Ayant posé
dans l’article 1er de la Loi le
principe de I'équivalence des
documents établis sur papier
et sur support électronique,
le législateur en a tiré les
conséquences en matiere de
preuve. Désormais, la preuve
littérale (écrite) est indé-
pendante de son support;
elle peut ainsi résulter non
seulement d’un acte authen-
tique ousous seing privé mais
également de tous signes ou
symboles dotés d’une signifi-
cation intelligible, quels que
soient leur support et leurs
modalités de transmission.
Un acte juridique numérisé

ture est ainsi nécessaire ala per-
fection d’un acte juridique dans
lamesure ot elle identifie celui
qui appose et manifeste son
consentement aux obligations
découlantdelacte. Avecle déve-
loppementdes échangesparvoie
¢électronique tant au sein des
entreprises,qu’en B2BouB2G, il
fallait trouverle moyendesigner
leséchangesélectroniques. C'est
pourquoilelégislateurmarocain,
comme d’autres législateurs
étrangers avant lui, a reconnu
et encadré la signature électro-
nique. Lasignature électronique
permet d’identifier le signataire
d’un document électronique et
d’exprimer son consentement.

Si le droit a érigé la signature
¢lectronique au méme rang que

« une signature scannée
ne saurait constituer une
signature électronique
simple, encore moins une
signature électronique

sécurisée. »

pourraainsi étre utilisé a titre
de preuve. Nous verronstou-
tefois les conditions requises
par le législateur dans la par-
tiea.c.

P Reconnaissance de la
signature électronique

Jusqu'alentrée en vigueur de la
Loi, lacte sous seing privé devait
étresignédemanieremanuscrite
par les parties al’acte *. La signa-

la signature manuscrite, le nou-
vel article 417-3 du DOC impose
cependant l'utilisation d’un
procédé fiable d’identification,
garantissant un lien entre la
signature électronique et l'acte
auquelelle serattache (signature
électroniquessimple). Cettefiabi-
lité est présumée, jusqu’apreuve
du contraire, lorsque le procédé
met en ceuvre une signature
électronique sécurisée. Aussi, a

défaut d’une signature électro-
nique dite sécurisée, la valeur
juridique d’une simple signa-
ture électronique sera laissée
a lappréciation des tribunaux
et dépendra des contestations
qui pourront étre soulevées. De
meéme, une signature scannée
ne saurait constituer une signa-
ture électronique simple, encore
moins une signature électro-
nique sécurisée.

a. Conditions de validité d’'une
signature électronique sécu-
risée. Une signature électro-
nique est considérée comme
sécurisée lorsqu’elle est
créée, lidentité du signataire
assurée et I'intégrité de 'acte
juridique garantie, confor-
mément ala législation et la
réglementation en vigueur
en la matiére, c’est-a-dire
conformément a la Loi et
aux textes réglementaires
pris pour son application.
Elle doit ainsi satisfaire aux
conditions suivantess : étre
propre au signataire et étre
créée par des moyens que le
signataire puisse garder sous
son controle exclusif'; garan-
tir avec l’acte auquel elle se
rattache un lien tel que toute
modification ultérieure soit
détectable; étre produite par
un dispositif de création de
signatureélectronique attesté
par un certificat de confor-
mité, délivré par I'autorité
nationale d’agrément et de
surveillance delacertification
électronique® («I’Autorité
Nationale »), etinterfacé avec
un prestataire de services de
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certification électronique
agréé (voir b. ci-apres). La
signature électronique sécu-
riséedoit,enoutre, étreintro-
duite dans l’acte juridique.
On peut définir la signa-
ture électronique sécurisée
commeunprocédétechnique
sous le contrdle exclusif du
signataire, qui en permet
Iidentification, et qui garan-
tit 'intégrité du document
numérisé (c’est-a-dire ’ab-
sence de modification apres
sa signature) au moyen d’'un
procédé de cryptographie.
La cryptographie permet
également d’assurer la confi-
dentialité des informations.
Cependant, la seule signa-
ture électronique sécurisée
ne suffit pas si on ne peut pas
prouver que expéditeur d’un
acte en est bien le signataire.
C’est comme une voiture, ce
n’est pas parce qu'une per-
sonne est en possession de
la clé de contact qu’elle est
le propriétaire du véhicule.
La carte grise joue ce role. Le
signataire doit donc prouver

le lien existant entre lui et la
signature électronique. Cette
preuve passe par 'existence
d’un certificat électronique
qui contient les données de
vérification de la signature
électronique.

b.Remise d’un certificat élec-
tronique. Pour garantir le
lien entre la signature élec-
tronique et le signataire, un
prestataire de servicesde cer-
tification électronique, géné-
ralement appelé «tiers de
confiance », agréé par 'Auto-
rité Nationale, remet un cer-
tificat électronique au signa-
taire. A ce jour, seule Poste
Maroc a été agréée en tant
que prestataire de services
de certification électronique.
Le certificat doit comporter
les données mentionnées a
Particle11delaLoi.

c.Force probante d’un acte
revétu d’une signature élec-
tronique sécurisée et oppo-
sabilité aux tiers. Comme
indiqué danslapartie 1,’écrit
sur support électronique a
la méme force probante que

Pécrit sur support papier.
L’écrit sur support électro-
nique est toutefois admis a
titrede preuve sousréserve (i)
quelapersonnedontilémane
soit diment identifiée et (ii)
qu’il soit établi et conservé
dansdesconditionsdenature
a en garantir I'intégrité. Sila
signature électronique sécuri-
sée répond au premier point,
laquestiondelaconservation
de I'acte juridique est posée.
En effet, la technologie est-
elle en mesure d’assurer
I'intégrité d’'un document
numérisé ? Peut-elle garan-
tir une durée au moins égale
a la durée de prescription?
Citons quelques risques aux-
quelspeuvent étreexposésles
actes numérisés susceptibles
de porter atteinte a leur inté-
grité et aleur authenticité: la
dégradation du support sur
lequel ils sont enregistrés
ou archivés, la contamina-
tion du fichier par un virus
ou sa destruction acciden-
telle ou illicite. Le recours
a la numérisation impose

donc la mise en place d'un
systeme de conservation et
d’archivage fiable et sécurisé.
Enfin, tout acte juridique sur
lequel est apposée une signa-
ture électronique sécurisée
doit étre horodaté pour avoir
la méme force probante que
Pacte avec signature légalisée
etdedate certaine®.
En conclusion, dans la mesure
ou elle donne une force pro-
bante a l’acte, la signature
¢électronique sécurisée devra
étre utilisée chaque fois que la
question de la preuve de I'acte
et de son signataire pourra se
poser. A défaut, I'utilisation
d’une signature électronique
simple peut générer un conflit
de preuve. *

1. Bulletin officiel n° 5584 du 6 décembre 2007
(version francaise).

2. Nouveaux articles 2.1, 65-12 65-7,417-1a
417-3du DOC et articles 417, 425, 426, 440 et
443 modifiés du DOC.

3. Chapitre premier bis.

4. Article 426 du DOC.

5. Article 6 du titre Il dela Loi.

6. Direction générale de la sécurité des systemes
d'information relevant de I' Administration de
la Défense Nationale.

7. Article 417-1alinéa 2 du DOC.

8. Articles 417-3 dernier alinéa et 425 du DOC.
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ExgertEntregrise

Le systéme de valeurs partagées auservicede

laréussite

Aufildeces17dernieresannées
de consulting, j’ai pu constater
combien la personnalité du
dirigeant influait dans la réus-
site de son entreprise. Mieux
encore, essayant d’identifier
plus précisément quels étaient
les critéres qui expliquaient
cette réussite, je me suis rendu
compte que celles des entre-
prises qui disposaient, a 'instar
de leur dirigeant, d’un systéme
de valeurs partagées explicite,
structuré et détaillé avaient la
plupart dutemps une tres nette
longueur d’avance sur leurs
concurrents en matiere de per-
formance a l'interne comme
a Pexterne, tout ceci dans un
esprit gagnant/gagnant. Que
ce soit entre la Direction et ses
collaborateurs, comme entre
Pentreprise et tous ses interlo-
cuteurs externes. Qu’il s’agisse
de ses clients, de ses fournis-
seurs et plus généralement de
tous ses partenaires. Incontes-
tablement, savoir énoncer, par-
tager et respecter ses valeurs
personnelles est une maniere
imparable pour tendreal’excel-
lence car cette démarche oblige
au respect de soi et des autres,
entendus alors comme sources
durables de motivation.

P Cequ’estun Systémede
Valeurs Personnelles

Chacun d’entre nous s’est
construitapartird'unensemble
de valeurs que I’on peut éga-
lement appeler certitudes,
convictions, principes ou
croyances et qui constituent
pour bonne part notre person-

nalité. Elles sontlefruitdenotre
histoire devie etnous seuls pou-
vons choisir de les faire évoluer
ou non. A chaque fois que nous
sommes sollicités par notre
environnement, ces valeurs
nous servent en quelque sorte
de filtres existentiels. Ils nous
conduisent ainsi a répondre de
telle ou telle facon mais surtout
a formuler une réponse qui
respecte notre intégrité. Cela
ne nous interdira pas ensuite
a éventuellement accepter
quelques concessions mais
toujours dans le respect, glo-
balement, de notre personne.
Qui en effet agit contre ce qu’il
est, connait inévitablement des
tourments, quils’agisse de sen-
timent de trahison, de démoti-
vation ou plus grave encore.

P Cequ’estun Systémede
Valeurs Partagées :

Une équipe n’existe vraiment
que lorsque les membres qui
la composent partagent de
maniere explicite et structurée
un point de vue constitué d’'un
corpus de valeurs. C’est ce qui
distingue de mon point de vue
et pour P'essentiel une équipe
d’un groupe. Combien de fois
en effet, le dirigeant pense-t-il
« équipe » alors qu’il ne s’agit
enfait que d’'un «groupe ». Etla
réalité dans toute sacruauté sait
lui rappeler dans ces moments
ou la cohésion aurait di étre
au rendez-vous pour pouvoir
avancer d'un seul homme. La
découverte de tout I'inverse,
trop tard, conduit alors a un
cuisant sentiment d’échec, par-

fois malheureusement fatal a
entreprise. Les exemples sont
nombreux quirappellentacette
¢évidence trop souvent ignorée.

P> Les avantages que pré-
sente un Systéme de Valeurs
Partagées:

o Il permet au manager-diri-
geant qui a pris le temps de
P’expliciter, parce qu’il a en
chargelagouvernance (gou-
vernail) de sonentreprise,de
mieux se connaitre. Source
d’enrichissement personnel,
Cetoutilaalorsunefonction
structurante, autrement dit,
consolidante et clarifiante.
C’est incontestablement un
outilde confort personnel et
relationnel.

e Ilpermetensuite a ce méme
dirigeant (qui dirige = qui
sait ouil veut aller) de com-
muniquer de maniere plus
exhaustive et structurée a
ses collaborateurs ce qui lui
est essentiel en matiere de
conduite de Pactivité.

e Vecteur de communication
privilégié, il permet a leur
tour a ses salariés de mieux
connaitreleur dirigeant ainsi
que ses attentes tout autant
que d’apprendre a mieux se
connaitre eux-memes.

e Partagé entre tous, il est
ainsi un outil au service du
renforcement de la cohé-
sion interne. Le groupe
devient ainsi une équipe
solide et unie car partageant
de maniere explicite des
valeurs communes.

e Il permet également d’en-

Incontestablement, savoir énoncer, partager et respecter ses valeurs
personnelles est une maniére imparable pour tendre a 'excellence car cette
démarche oblige au respect de soi et des autres, entendus alors comme sources
durables de motivation.

Francois BOUTEILLE
Conseil, Coaching, Médiation

treprendre collectivement
une démarche permanente
et structurée d’améliora-
tion continue de la qualité
en tous domaines. Grace en
effet a une évaluation des
écarts entre 1’état réel de la
structure et 'état recherché
que décrit justement le sys-
teme devaleurs partagées, ce
dernierfacilite considérable-
mentenretour 'élaboration
unpland’actions correctives
entousdomaines,samise en
ceuvre et son évaluation.
Lors des recrutements ou
de l'arrivée de nouveaux
collaborateurs, il permet
aumanager de leur préciser
Pessentiel, évitant ainsi les
fausses évidences, les non-
dits ou les oublis qui sont
dans99,9%des casal’origine
des conflits ultérieurs.

Ce systéme devaleurs parta-
gées doit figurer de maniere
synthétique en introduction
de toutes les définitions de
fonction afin de rappeler a
Pessentiel, aux cotés de ce
qui est attendu de chacun en
matiére de missions,de com-
pétences et de capacités.
Lors des entretiens annuels
d’activité, il permet de
refaire le point avec chaque
collaborateur sur cet essen-
tiel autant qu’il participe
a expliquer réussites et
défaillances. Le contrat de
progres qui en résulte gagne
alors grandement en effica-
cité.

Enfin, il permet de commu-
niquer avec les interlocu-
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teurs externes de l’entre-
prise de maniere beaucoup
plus précise et transparente
dansle respect de sa dimen-
sion identitaire (ce qu’elle
est aux cotés de ce qu'elle
produit). Ceci favorise alors
l'instauration de relations
de confiance authentiques
et donc durables, que ce
soit avec les prospects, les
clients, les fournisseurs, les
partenaires, voire-méme
avecles concurrents.
D’un point de vue communica-
tionnel, le systéme de valeurs
partagées peut éventuellement
trouver une déclinaison plus
synthétique sous la forme de
charte. Attention toutefois ane
pas redevenir trop synthétique
comme le sont parfois certaines
d’entre elles, au risque de reve-
nir a trop d’implicite et de lieux

communs, sources de confu-
sion et donc d’inefficacité.
Lesysteme devaleurs partagées
devient ainsi le référentiel pour
toutes ettous entoutes circons-
tances. Autrementdit, il permet
de privilégier I'analyse critique
(objectivité gérable) au détri-
ment dujugement de «valeurs»
(subjectivité ingérable). Outil
de (re)cadrage, il permet indi-
viduellement et collectivement
de (re)mettre sur le bon che-
min celles et ceux chez qui des
écarts auraient été constatés
par le dirigeant entre I'attendu
etleréalisé. C’est donc un outil
majeur de guidance, autrement
dit de management, tel le com-
pas surle navire.

Le systeme devaleurs partagées
est un outil vivant puisqu’il est
le fruit de I’histoire de vie de
’équipe etdoncdesaconfronta-

tion permanente  son environ-
nement. Aussi, faut-il le revisiter
réguliérement pour s’assurer
quil colle toujours bien alaréa-
lité de ’entreprise et surtout a
sonidentité. Autrement dit, cer-
taines valeurs peuvent devenir
obsoletes avec le temps quand
d’autres naissent.

Detoutesles manieres, prendre
le temps de revisiter collective-
ment au moins une fois par an
son systeme de valeurs parta-
gée est un excellent exercice
pour qui veut s’inscrire dans
un processus permanent de
réussite accrue par laremise en
question, pourle meilleur, et ce,
en toute sérénité.

Enfin, qui énonce et adhere au
systeme de valeurs partagées
s’oblige bien entendu a une
démarche de recherche d’ex-

cellence dans ses pratiques au
risque, sinon, de se discréditer.

Autrementdit, afaire cequ’ildit.
Tel que jele congois, le systeme
de valeurs partagées énonce
ainsi idéalement pour que I'en-
trepriseréussisse durablement:

e Ce qu’est génériquement
Pentreprise,

e Cequ'estsaviealinterne,

e Ce que sont ses relations
avec ses interlocuteurs
externes,

e Cequicaractérise saproduc-
tion.

En conjuguant ensuite ces
valeurs, les besoins solvables
identifiés aupres des clients et,
en retour, les moyens néces-
saires, ’entreprise présente
pour elle-méme la garantie de
proposer une offre de service
globalement performante. %
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On en parle aussi...

Billet d’humeur

“Retour chez les vivants. ”

Par Serge Mak, Président du Comité de Rédaction de Conjoncture

Tres Bonne Nouvelle, mon ami et Miss Arlésienne (qui du
coup ne 'est plus) sont sortis de leurs grottes, apres un pas-
sage par des catacombes comme sas de décompression. Ce que
je ne comprends pas, c’est pourquoi juste apres ils sont allés
voir le Yéti.

Bienvenue a tous les deux ou plutdt tous les trois, méme si
dans ce cas il faudra faire avaler la carotte au lapin, mais c’est
une autre histoire.

Jemerappelle un temps pas silointain ou mon amiet moionse
plantait devant The Voice a écouter brailler méme du Hélene
Ségara (malheureusement on’aretrouvée), c’est vous dire.
Maintenant, c’est vrai aussi que la musique détend, en prin-
cipe, encore faudrait-il que ce soit de la musique.

Cette semaine, encore une sortie de Madonna qui a posée nue
sur un site pour dénoncer la censure (elle aussi) d’une photo
d’elle oul’on voyait un bout de sein. Quand je dis nue, ce n’est
pas tout a fait exact car on ne voit que le haut du corps et les
seins sont cachés par une bande noire, c’est normal car avec
Madonna tout est trafiqué vu qu’elle chante déja en playback...
On apprend aussi qu’un berger vient de remplacer son chien
par un drone pour surveiller son troupeau. Comment il va
faire si un loup attaque le troupeau, il va équiper le drone de
mitrailleuses ... Moi, je serais le chien, je chercherais a équiper
le berger d’un cerveau, mais c’est de plus en plus rare.

Allez, bonne semaine et a la prochaine.

I association du mois

Des écrivains marocains engagés pour le droit des enfants a la scolarisation et

I’éducation avec I’association EMA.

Au Maroc, la proportion de population
urbaine en situation précaire aaugmenté de
34 % ces dernieres années et le taux d’anal-
phabétisme est estimé a 39,5 %. « Auteurs a
100 % » est une action citoyenne née d’un
échange d’idées entre Réda Dalil, écrivain
(Prix de la Mamounia 2014) et Philippe
Broc, consultant en communication et fon-
dateur de la maison d’édition « Editeurs de
Talents ». L’ambition du projet : mobiliser
17 écrivains marocains dans une action soli-
daire de soutienal’éducation des enfants en
éditant unrecueil de nouvelles. L’intégralité
des bénéfices de Popération sera reversée a
’association EMA (Enfance Maghreb Ave-
nir) qui ceuvre a ’amélioration de la scola-
risation et au droita ’éducation.

Créée en 2007 par Najat Limet, EMA Maroc
est une ONG reconnue d’intérét public par

velle fois les partenaires sociaux et écono-
miques du Grand Casablanca a la question
delascolarisation et del’éducation en géné-
ral en valorisant la lecture et le travail sco-
laire des enfants de I’association. « Auteurs
2100 % » s’est engagé a organiser des ateliers
d’écritures dans les écoles publiques prises
en charge par EMA Maroc. L’association est
en effet tres impliquée dans le domaine de
la culture. EMA intervient depuis de nom-
breuses années pour installer durablement
desbibliotheques dansles écoles. La biblio-
theque prend alors la forme d’un coffre
appelé « Coffre abouquins », une expression
qui évoque un trésor et stimule I"imagina-
tiondes enfants. Al'issue des ateliers d’écri-
tures organisés dansles écoles primaires de
Casablanca par « Auteurs 2100 % » et EMA,
unjury composé d’écrivains, de journalistes

le Ministere des Finances. L’action ’EMA
Maroc est déclinée autour de 4 domaines d’intervention dans
les écoles publiques:
e La construction d’Infrastructures de base
e Lamise en ceuvre de moyens indispensables ala scolarisation
e Des projets d’accompagnement sur lalecture
e La prise en charge du transport scolaire des éleves.
11 000 enfants sont suivis actuellement, dont 40 % de filles reve-
nues al’école grace aux infrastructures réalisées.
L’objectif de cerecueil de nouvelles est de sensibiliser une nou-

et d’enseignants sélectionnera les plus jolis
textes et illustrations de ces enfants qui seront rassemblés dans
lelivre « Petits Auteurs ». Traduit en francais et en arabe, ce livre
seradistribué gratuitement alarentrée 2015 dans les écoles pri-
maires partenaires de 'association. Enfin, un concours d’écri-
ture sera ouvert jusqu’au 17 juillet pour intégrer une nouvelle
plume ala prochaine édition d’ « Auteurs a 100 % » en 2016.

» Contacts:
www.enfance-maghreb-avenir.com
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VINCI Energies, leader marocain
et partenaire du développement de vos projets dans
e secteur de I'energie, du batiment et de l'industrie,
La premiere entreprise de haute technicité dans ses
domaines d'activite,
Une expertise de pointe alliée a une offre globale
dynamigue et innovante,
Le partenaire des grandes realisations du Royaume,
Un effectif de 2200 personnes,
Un rayonnement sur lensemble du territoire
marocain avec nos agences sur les grandes villes du
royaume : Agadir, Fes, Marrakech, Tanger et Oujda
plus deux centres de travaux a EL Jadida et Safi ainsi
qu'une presence a lexport notamment en Afrique de
'Quest.

www.vinci-energies.ma

Contact

VVINCI f

ENERGIES

VINCI Energies filiale du groupe VINCI, congoit,
installe et maintient des systemes dans les

aomaines suivants:

e ACTEMILM > Industrie

Génie électrique et automatisme

omexom > |nfrastructures
Production, transport,

transformation et distribution

Cegel% > Tertiaire
Courants faibles, courants forts
Génie climatique et fluides
O

AXIANS > Télécommunications
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Commerce Exterieur

‘“Mes operations d’import-export sont
realisees a partir de mon bureau”+

Vous souhaitez dematérialiser vos opérations d'import
et export, en toute sécurité ?

Le Credit du Maroc vous propose ses solutions
innovantes cdm e-Sign, cdm e-Trade et cdm e-Swift,
pour gerer vos opérations internationales a distance,
en temps réel et en toute séecurite.

Contactez votre chargé d'affaires du Credit du Maroc
qui vous accompagnera pour optimiser la gestion de
vos virements a I'étranger, vos opérations de crédits
documentaires ou de remises documentaires.
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240 000 DHS

(£ cam e-Sign |~ cdm e-Trade Qi e-Swift
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