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EDITORIAL

Plus que jamais, un objectif : 10 000
nouvelles reussites a I'international

La tourmente financiére déteint sur I'économie réelle. Les marchés, la concurrence,
I'environnement économique sont devenus d'un coup plus opaques. Dans ce contexte
difficile, plus que jamais, 'objectif est de faire réussir « 10 000 nouvelles PME a I'in-
ternational ».

L'alliance avec Ubifrance permet une meilleure coordination des actions d’accompa-
gnement. « CCl International » monte en puissance. Prolongeant la mutualisation
régionale ef la coopération consulaire au niveau national sous ce label, les CCl fran-
caises a I'éfranger, dont le siége parisien a rejoint les locaux de I'ACFCI, s'associent a
cefte marque a valeur ajoutée.

« La force d'un réseau » global d’entrepreneurs est entretenue. Les CCl sont en pain-
te dans les services réévalués du nouveau réseau Entreprise Europe Network. Elles y
développent leurs liens avec un partenaire crucial pour I'inno-
vation — donc pour la compétitivité des PME : Oséo.

Nous ahordons tout cela a Arles, le 16 octobre, dans le cadre
des Etats généraux des CCl. Mais n'attendons pas 2020 pour
évaluer nos résultafs : c’est chaque mission, chaque service,
chaque équipe dont nous devons démontrer I'impact pour les
succes et la compétitivité globale des PME.

Jacques Pfister, président de la CCI Marseille Provence,
membre du bureau de I'’Assemblée des Chambres frangaises
de commerce et d'industrie [ACFCI]

ETATS SEMERAYY

LES CCI

TOUS A PARIS POUR L'AVENIR DES CCI !
9 décembre 2008 - Palais des Congrés de Paris - Porte Maillot

réinventent

LES CCI =
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Initiatives du réseau

Les nouveaux services aux PME du
reseau Entreprise Europe Network

Il'y a un an, I'Europe remettait a plat ses anciens réseaux Euro Info Centre (EIC) et Centre Relais
Innovation (CRI), et y adjoignait d’autres partenaires au sein du nouveau réseau Entreprise Europe
Network. Elle a ainsi posé le cadre d'un service élargi aux PME francaises et européennes dans deux
domaines majeurs : I'internationalisation et I'innovation, que ce réseau est chargé d’animer. Les CCI
et Chambres régionales (CRCI) y jouent, en France, un réle clé.

I_a Commission européenne a assi-

d’avoir partout accés a des compéten-

gné au nouveau réseau (logo en phota) - ces pointues. Depuis quelques mois,
des faches approfondies pour mieux enterpnse fravaillent au sein d’Entreprise
servir les PME. Plus que de faciliter, eUI‘Ope Europe Sud-Ouest France, en utilisant

comme avant, leur accés au grand
marché européen par un appui surtout

network

notamment l'intranet de ce réseau :
les CRCI Aquitaine, Poitou-Charentes,

réglementaire (avec les EIC) ou une LEuropedla portée devotre entreprise. | imqgysin, Midi-Pyrénées, Aquitaine

veille sur I'innovation (avec les CRI),
Enfreprise Europe Network aide désormais a leur
internationalisation par un faisceau de services
complémentaires : 'acces a un grand nombre d'infor-
mations réglementaires ou fechnologiques, des
offres de partenariats ou la recherche de partenaires
en commerce, innovation et R&D, I'organisation de
manifestations en France et & I'éfranger, voire un
accompagnement ciblé lors de missions collectives a
I'étranger organisées par des partenaires naturels,
comme les CCl. « Linternational est désormais vu de
maniére globale, a la fois en commerce, en innova-
tion ef en fechnologies, grace aux compétences d'un
réseau de 600 membres dans 40 pays », indique-
f-on au consortium Sud-Ouest France, I'un des 8 de
France. Autre avantage : chague consortium se base
sur une aire géographique large, permettant aux PME

Une premiere encourageante pour la convention d’'affaires bio des CCl a

SUD-OUEST FRANCE

International, Oséo Innovation, le
conseil régional du Limousin et deux agences d'inno-
vation. Leur regroupement allie des compétences
depuis longtemps en phase avec les différents bas-
sins d'activité (ainsi, les quatre (RCI et Aquitaine
International géraient déja un EIC ou un CRI) et des
expertises poinfues. Comme celles d'aider les PME
des quatre régions a intégrer les normes environne-
mentales REACH ou I'exigence de sécurité des pro-
duits qu'est le marquage CE. En lien avec les CC, le
consorfium pourrait hientdt proposer, aux PME par-
fant en mission collective sur un salon dans un pays
membre du réseau, une mise en relation en amont du
salon avec des parfenaires en commerce, innovation
ou R&D, I'accés lors du salon a une hourse d'affaires
et fechnologique organisée par un membre du
réseau et une veille au refour. ®

Londres. Pas mains de 19 PME du bio (notre photo) étaient présentes a Vinopolis, les 17 ef 18 septembre, &
I'initiative de la CCl de la Dordogne et de la Chambre CCFGB, pour le Club d'Appui Pays (CAP) Grande-Bretagne.

A
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Crise financiere aidant, les 50 acheteurs potentiels identifiés et invités par
la CCFGB ne sont pas fous venus et il s'est avéré difficile de mobiliser les
secteurs des fruifs et Iégumes. Mais les enseignes et importfateurs les plus
imporfants éfaient 1a. La majorité des exposants de I'Ardeche et Rhéne-
Alpes, des Pyrénées orientales et d’Aquitaine ont pris des contacts de qua-
|ité. Deux autres ont pris des commandes fermes. Le CAP pourrait intégrer
en 2009 sa convention au sein d’un salon plus large, sur une journée.
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Flash...

Arles, le 16 octobre : la

Feuille de route du réseau

CCl a I'international. 400

responsables de C(R]CI et des
partenaires du réseau sont
attendus a Arles, en présence de
la ministre Anne-Marie Idrac et
de Jean-Francois Bernardin. lls
doivent mettre en forme la
feuille de route du volet interna-
fional qui sera présenté aux
Etats généraux des CCl « Horizon
2020 », le 9 décembre a Paris.

Bourse d’affaires

d’Entreprise Europe

Network au Sial, sur le

stand ACFCI. La CRCI Basse-

Normandie, partenaire du
consortium Normandie-Picardie,
I'a initiée et mise en place.

70 PME francaises (dont

20 normandes et picardes) et
80 européennes, surtout
espagnoles, portugaises,
italiennes et grecques venant
au salon avec des membres du
réseau, auront rendez-vous sur
quatre jours au stand ACFCl, au
French Export Corner (et pour
les normandes, au Comité
d’expansion agroalimentaire

de Normandie).

Les conventions avec

Ubifrance hientot toutes

signées en régions. A la

mi-octobre, 14 conventions
régionales de partenariat
C(R)CI/Ubifrance sont signées.
La totalité devrait I'étre fin
novembre. Stéphanie Tison
supervise ce dossier, comme
responsable du pdle France a la
direction des relations interna-
tionales de I’ACFCI, succédant a
France Crespin. Elle reprend
aussi la co-animation des CAP
Algérie et Maroc.
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Accompagner sur les marchés du monde

Pari tenu pour le forum France-Bresil

Pari presque gagné malgré la
conjoncture : le forum d'affaires
France-Brésil (10-14 novembre)
rassemblera 102 PME francaises,
dont la moitié recrutées par les
CCl, en adéquafion avec la
Chambre France-Brésil (CCFB) et le )
(AP Brésil. A travers un partenariat ad hoc avec
Ubifrance, les Chambres actives sur ce pays se
sont investies. La CCI de Paris, pilote pour I'événe-
ment, a programmé avec celles de Versailles et de
I'Essonne la promotion consulaire en lle-de-
France. Un séminaire sur I'Etat de Rio a réuni, en
mai a Paris, 130 enfreprises. Et a la journée Brésil
d’'Ubifrance, le 17 septembre, la « dynamique
export » de fous les partenaires (Ubifrance et les
ME, les CCl, les Conseillers du commerce extérieur,
la CCFB, HSBC...) a attiré une centaine de sociétés.
La CCIP, qui sera sur le « village experts » de
France-Brésil, attend donc 25 participants franci-

liens. Le roadshow promotionnel a
Marseille, en juin, a attiré pas
moins de 50 PME de Paca. Et si
quatre seulement se sont déci-
dées, de nombreuses autres sont
déja engagées sur ce pays grace
4 aux frois missions collectives de
la EEI Marseille Provence depuis 2002. La CCl de
Toulouse, pour le réseau régional Destination
International, a attiré 40 PME a I'atelier Brésil du
Forum Destination Infernational, en juin. Elle espeé-
re 5 participations, dont deux dans le vin ef le luxe.
De son coté, CCI International Nord-Pas-de-Calais a
mis en avant France-Brésil dans sa relance de I'ap-
pui aux PME régionales sur la zone. Dés février, 120
sociétés ciblées furent sondées individuellement.
Le 24 septembre, les plus intéressées, souvent des
PME des hiens d'équipement expérimentées, ont
rencontré le chef de la ME de Sao Paulo. Résultat :
9 inscrites et 10 ou 11 espérées. o

La promotion réussie de France Expo Maroc

A Haute-Normandie International (HNI) ot I'on pro-
gramme France Expo Maroc depuis ses débuts,
Véronique Crézé, également co-pilote du CAP Maroc,
est sereine pour la 3¢ édition des 12-15 novembre.
Suite notamment a des rendez-vous conduits a
Rouen et a Caen par la CCI frangaise du Maroc (CFCIM)
des Février, puis a une promation ciblée aupres de
500 PME de Haute et Basse-Normandie et du club
d'entreprises Maghreb-Normandie (15 membres),
elle accompagnera 21 sociétés sur I'espace
Normandie. Plus de la moitié n'étaient pas a I'édition
2006. En effet, France Expo Maroc permet aux PME
participant aux actions réqulieres de HNI sur ce pays
de resserrer leurs liens. Mais aussi,
« ce bon fremplin pour se faire
connaitre d'un maximum de profes-
sionnels grace a la mohilisation de
la CFCIM » permet aux nouveaux
exportateurs de démarrer sur ce
marché francophile. En Ile-de-

France, I'opération a hénéficié — comme France-
Brésil - d'importants efforts de promotion de I'en-
semble des CCl. Cette mutualisation leur a permis
nofamment de proposer des espaces « pépiniere »
de 4,5 m? seulement par TPE ou PME. Aprés des ren-
dez-vous individuels organisés dans chaque CCl au
printemps, une ulfime action collective s'est tenue a
la CCIP, le 17 septembre, avec Ubifrance et la CFCIM.
Elle a aidé a convaincre plusieurs PME supplémen-
faires, pour la CCl de Versailles Val-d'Oise/Yvelines.
Au tofal, la CCIV alignera 13 PME, dont 5 en pépinie-
re ; I'espace lle-de-France atteint 400 m?, avec 47
PME dont 16 en pépiniere, pour les CCl de Paris,
Seine-et-Marne, Essonne et la CCIV.
Quant a la CCI Limoges et Haute-
Vienne, qui ciblait surtout les PME
des hiens d'équipement et a relan-
cé spécialement 20 entreprises,
elle devraif en envoyer 9, dont 5 en
groupement. ®
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Flash...

Les membres du nouveau
CAP Brésil vont se Former
en marge du Forum. Profitant
qu'ils accompagnent des PME au

forum, une dizaine de conseillers
CDI découvriront notamment, le
12 novembre, les nouveaux
services de la CCl France-Brésil
et analyseront les témoignages
d’entreprises francaises implan-
tées. lls pourront assister, le 14,
au colloque des Conseillers du
commerce extérieur a Rio.

Les bonnes retomhbées du
séminaire du CAP Espagne-
Portugal aux Asturies. Parmi
les 12 conseillers CDI présents,

Edith Leroy (a Lille) escompte en
firer aufant de profit qu'au sémi-
naire du CAP a Saragosse, en
2004. Elle travaille régulierement
depuis lors avec cette région
pour les PME nordistes et vient
d’accompagner a Expo Zaragoza
2008 101 officiels et PME. Les
confacts pris aux Asturies lui per-
mettent déja d’angler sa prochai-
ne journée pays Espagne sur les
NTIC et I'environnement.

Deuxiéme séminaire de
I'année a Vienne pour le

CAP Alémanique. 10 CCI - dont
5 étaient déja a Stuttgart en

juillet — ont pris des contacts, du
b au 8 octobre, avec trois grands
distributeurs autrichiens, des
dirigeants de Vienna IT
Entferprises et de trois sites
automobiles. Ce séminaire, qui a
inclus des représentants de la CCl
frangaise en Allemagne et de la
ME de Diisseldorf, doit sa réussite
a un partenariat réussi Chambre
franco-autrichienne/Ubifrance-ME
de Vienne/ABA [Invest in Austria)/
WKO (assemblée des CCl autri-
chiennes).
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Grands témoins, grands défis

Financement de 'innovation :
Oséo maintient le cap

Oséo aussi, est-il
profondément
touché par la crise
N financiére ?

Francois Drouin. Au contraire, aujourd’hui plus que
jamais, Oséo aide les banques a continuer a financer
les projets des enfreprises. Les équipes d'Oséo sont
au coeur du plan de soutien au financement des PME
mis en place par les Pouvoirs publics. Gréce a ce
dispositif, Oséo pourra injecter, aux cdtés des
banques, 5 milliards d’euros supplémentaires pour
le développement des entreprises. Deux milliards
d’euros seront gérés au fitre de la garantie des préts
bancaires. Un milliard d'euros est destiné a consoli-
der la trésorerie des entreprises en fransformant
leurs dettes en préts a moyen ou long terme. Enfin,
deux milliards d'euros supplémentaires de finance-
ments compléteront les préts mis en place par nos
parfenaires bancaires. Pour informer les entrepre-
neurs de ce dispositif, nous avons ouvert un numéro
Azur, le 0810 00 12 10. Oséo sengage a étudier
chaque demande en partenariat avec le banquier de
I'entrepreneur. Je reste confiant aujourd’hui, car les
entreprises continuent a innover et a se développer.

Quels liens devraient s'étoffer entre vos services
et les (L] ?

Francois Drouin. Etablissement de place, Oséo tra-
vaille en partenariat avec I'ensemble des acteurs de
I'accompagnement ou du financement des PME. Nous
avons heaucoup de complémentarités avec les CCl et
nos équipes, en région, fravaillent en éfroite colla-
boration. Prenons I'exemple de « I'équipe de France
pour I'export ». Les Pouvairs publics nous ont fixé
un ohjectif ambitieux, accompagner 10 000 nouvel-
les enfreprises a I'export. Dans cef objectif, nous

Au milieu des inquiétudes de la crise financiére, |'établissement public de
soutien a l'innovation et au développement des PME Oséo reste a la fois
un acteur peu touché, en principe, par la crise et un partenaire des CCl sur
I'internationalisation des PME. Uine note d’optimisme hienvenue dont son
président, Frangois Drouin, a hien voulu nous exposer les raisons.

avons lancé le Prét pour I'export : un financement
long, de 20 000 a 80 000 euros, sans garantie, qui
vise a couvrir les dépenses immatérielles liées au
développement a l'international. Mais les finance-
ments ne sont pas le seul frein a I'export que les
entreprises rencontrent. C'est aussi, et surtout, un
fravail d’accompagnement que les entrepreneurs
aftendent de nous fous. Chague partenaire doit donc
agir dans son domaine d'expertise et en parfaite
complémentarité avec les autres.

Plus que jamais, I'innavation est une clé du suc-
cés des PME. Quelle sera votre offre pour 2009 ?
Francois Orouin. Nous avons les moyens et les pro-
duits pour répondre aux hesoins des PME innovantes.
Nous finangons et accompagnons I'innovation, dés la
naissance du projet jusqu'a ses premiers succés com-
merciaux. Les experts sectoriels d’0séo sont tou-
jours de bon conseil pour aider I'entrepreneur a fina-
liser son projet innovant et a le financer. Et les
experts des CCl ne devraient pas hésiter a les contac-
ter. Oséo intervient frés en amont avec des subven-
tions, des avances remboursables, etc., et tout au
long du développement de I'entreprise innovante,
avec le Prét participatif d'amorcage, le Contrat de
développement innovation, les garanties, etc. Nous
délivrons aussi la qualification d'entreprise éligible
aux financements des FCPl. En 2008, les Pouvoirs
publics nous ont demandé de renforcer notfre réle au
sein des poles de compétitivité. Nous avons mis en
place un exfranet sécurisé, destiné a instruire les
projets dans le cadre du Fonds unique interministé-
riel. Notre mission est appelée a grandir en 2009.
Cest encore un pas vers la simplification, la moder-
nisation et la mutualisation des dispositifs que I'Etat
a engagés au hénéfice des enfrepreneurs. o

Flash...

Les CCl francaises, parties
prenantes du be congres
mondial des Chambres. Le
prochain congrés de la World

Chambers Federation
(www.iccwho.org/worldcham
berscongress/2009) attend des
délégués consulaires de 100
pays a Kuala Lumpur, du 3 au 5
juin 2009. La World Chambers
Competition, qui mettra en
évidence les meilleurs projets,
démontrera que partout les CCl
sont des partenaires essentiels
pour la compétitivité des PME.

Performances a |'exporta-
tion de la France et de
I’Allemagne. Ce récent

rapport au Conseil d’analyse

économique de Lionel Fontagné
et Guillaume Gaulier analyse la
capacité des entreprises
moyennes allemandes a mener
a bien leurs innovations et leur
développement a I'internatio-
nal. Le rapport présente une
masse d’analyses statistiques
intéressante a relire dans les
circonstances actuelles.

Parcourez notre site
www.cci.fr/
agenda-international
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